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1. 公众满意度调查背景

习近平同志在十九大报告中明确指出，生态文明建设是中华民族

永续发展的千年大计。十九届五中全会公报提出，要加快推动绿色低

碳发展，持续改善环境质量，提升生态系统质量和稳定性，全面提高

资源利用效率。

武汉市是“百湖之市”，全市湖泊 166个，2020年水质不稳定或处

于劣Ⅴ类的湖泊共有 65个。近年来，武汉市不断加大污染治理力度，

持续开展流域水环境综合治理工作，推进系统治理、流域治理、源头

治理，取得初步成效，河湖生态环境明显改善。根据《武汉市重点整

治湖泊水质提升工作技术指南》（武河湖办〔2021〕14号），为保

证湖泊水质提升方案的科学性、合理性及目标可达性，保障监督治理

工作有效落实，需要开展追踪评估工作，定期向社会公布湖泊治理进

度及成效，并开展公众满意度调查，接收公众监督。
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2. 公众满意度调查目的和作用

公众满意度调查的目的是让公众了解项目，使项目建设能被当地

公众认可或接受，并得到公众的支持和理解。

公众满意度调查的作用是建设方同公众之间的一种双向交流，建

立公众参与环境监督管理的正常机制，可使项目影响区的公众能及时

了解关于环境问题的信息，有机会通过正常渠道表达自己的意见，让

公众帮助辨析项目可能引起的潜在环境问题或让公众提出一些合理

化建议，了解公众关注的保护目标或公众最关心的问题，以便采取相

应措施，是敏感的保护目标得到有效保护。了解公众的看法、意见和

建议，集思广益，为维护公众的切身利益，找到依据，使公众对项目

建设起到监督作用。动员公众参与环境保护，可提高公民的环保意识

和环境保护的积极性。

公众满意度调查使公众在参与的活动中提高公众的环境意识，从

而达到保护生态环境，提高环境质量的目的，进而有利于最大限度发

挥项目的综合和长远利益。
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3. 公众满意度调查原则、方式及内容

3.1公众满意度调查原则

明确广大公众参与环境保护管理的权利并保障公众行使这种权

利的基本原则。环境质量的好坏，直接关系到每个人的生活质量和追

求幸福生活的权利。保持清洁、舒适、优美的环境，既是人们的愿望，

也符合公众的利益。人们享有在良好的环境中生活的权利，依法参与

环境管理的权利，对污染和破坏环境的行为进行监督的权利，同时也

有保护和改善环境的义务。

3.2公众满意度调查方式及内容

公众满意度调查的方式：采取公众调查问卷的形式对湖泊周边的

社区居民、企事业单位职工、商户等开展湖泊治理成效公众满意度调

查。

公众满意度调查内容：向被调查人员介绍水体相关情况，询问公

众对身边的建设项目是否了解，以及对水体目前的治理效果反馈意

见。

公众满意度调查表内容详见表 3-1。
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表 3-1 湖泊整治公众满意度调查表

调查人

湖泊名称 外沙湖 调查时间 年 月 日

姓名 性别 年龄 学历

政治面貌
□中共党员（含预备党员）；

□民主党派；□团员；□群众
工作状态 □在职； □退休； □学生

职业
□党政机关干部；□企事业单位管理人员；□专业技术人员；□产业工人；□私

营企业；□公司职员；□其它

人员状况 □附近居民；□附近商户（或附近办公）；□常从附近经过；□其他

住址 联系电话

1 您对该湖泊治理前水质、水环境总体印象如何？ □很好； □较好； □一般； □不太好； □很差

2 您对该湖泊治理目标、工程内容了解程度如何？ □了解； □有些了解； □不了解

3
请问您通过什么渠道了解到该湖泊的相关治理

信息的？（可多选）

□报纸杂志； □广播电视； □互联网；

□标语、横幅、宣传活动等； □其它

4 据您观察，该湖泊现状晴天时有污水排入吗？ □没有； □偶尔有； □有

5 据您观察，该湖泊现状晴天时感官情况如何？

□良好：水质清澈、无异味；

□一般：水质透明度不足、无异味；

□较差：水质浑浊（有漂浮杂物）、偶有异味；

□极差：水体颜色不正常、有异味。

6 据您观察，下雨后湖泊水环境变化情况如何？

□变好：雨后湖泊蓄水量充沛，水质水环境改善；

□没有变化：雨后变差后可短期恢复如常；

□局部变差：雨后局部水质变差，出现垃圾漂浮，异味等问题；

□整体变差：雨后湖泊水质环境明显变差，且短期较难恢复。

7
据您观察，该湖泊水生态环境（水生态植物与水

生动物）如何？

□良好：可长期大范围看见水下水生植被或鱼类；

□较好：可长期局部看见水下水生植被或鱼类；

□一般：可偶尔局部看见水下水生植被或鱼类；

□较差：未看见水下生态植被或鱼类。

8 据您观察，湖泊岸线是否有垃圾杂物？ □没有； □偶尔有； □有

9 您认为，该湖泊是否满足居民亲水需求？

□满足：有公园或绿道，设施完善，适宜散步等其它游玩活动；

□有待提升：环湖景观、便民设施需进一步改善提升；

□不满足：环湖景观较差，亲水性不足。

10
您对该湖泊水环境（污染）及治理信息公开的满

意度如何？

□很满意； □较满意； □还可以；

□不太满意； □很不满意；

11 与2020年相比，该湖泊水环境状况变化情况如何？
□明显改善； □有所改善； □差不多；

□有些变差； □明显变差

12 您对该湖泊现状水环境治理效果是否满意？
□很满意； □较满意； □不满意

如不满意，请填写原因：

13
您认为该湖泊下阶段治理重点包含哪些任务？

（可多选）

□加强排口截污控污； □加强雨季污染控制；

□加强水生态修复； □加强水域岸线管理保护；

□加强执法监管； □加强湖泊滨湖景观建设；

□其它

14
您对本地政府进一步推进该湖泊治理、建设美丽

健康湖泊是否有信心？

□有信心； □较有信心； □一般；

□不太有信心； □没有信心； □说不清

15 您对该湖泊治理有些什么其它建议？
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外沙湖

一、水体情况介绍

外沙湖位于武汉市武昌区，属东沙湖

水系，汇水面积 1880 hm2，湖泊保护面积

319.7 hm2，岸线长 8.6 km，长约 3000 m，

宽约 1000 m。外沙湖湖泊功能以景观娱乐

和调蓄为主。

二、整治工程概述

1、外源污染控制工程：工程主要建设内容包括 ①排口整治及改

造工程；②驳岸改造工程。

2、内源污染控制工程：采用环保绞吸及水力冲挖的清淤方式，

清淤总量 48973 m3，原位覆盖底泥 208593.4 m3。

3、外沙湖岸带 46700 m2及水面 796445 m2实施清杂。构建外沙

湖湖泊湿地 225000 m2，调控鱼类 2649000 m2，恢复沉水植物群落

1719283 m2，构建外沙湖生态示范区 2处。

整治前 整治后
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4. 调查内容

本次公众满意度调查的主要内容如下：

（1）您对该湖泊治理前水质、水环境总体印象如何？

（2）您对该湖泊治理目标、工程内容了解程度如何？

（3）请问您通过什么渠道了解到该湖泊的相关治理信息的？

（4）据您观察，该湖泊现状晴天时有污水排入吗？

（5）据您观察，该湖泊现状晴天时感官情况如何？

（6）据您观察，下雨后湖泊水环境变化情况如何？

（7）据您观察，该湖泊水生态环境（水生态植物与水生动物）

如何？

（8）据您观察，湖泊岸线是否有垃圾杂物？

（9）您认为，该湖泊是否满足居民亲水需求？

（10）您对该湖泊水环境（污染）及治理信息公开的满意度如何？

（11）与 2020年相比，该湖泊水环境状况变化情况如何？

（12）您对该湖泊现状水环境治理效果是否满意？

（13）您认为该湖泊下阶段治理重点包含哪些任务？

（14）您对本地政府进一步推进该湖泊治理、建设美丽健康湖泊

是否有信心？

（15）您对该湖泊治理有些什么其它建议？
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5. 公众满意度调查结果

5.1 公众满意度调查总体情况

我单位参考《武汉市重点整治湖泊水质提升工作技术指南》中第

5章节表 5.1-1制作公众调查表，对外沙湖湖泊蓝线外两公里范围内

的社区居民、企事业单位、高校院所、商户等进行调查，共发放调查

问卷 130份，实际收回 110份，其中有效调查问卷 108份（见附件）。

调查对象及结果情况详见表 5-1。

表 5-1 调查对象详细信息一览表

（略）

5.2 评价人员基本构成情况

根据调查，评价人员基本构成情况见表 5-2。

表 5-2 评价人员基本情况构成一览表

项目 调查信息 人数（人） 所占比例%

性别
男 57 52.8

女 51 47.2

年龄

14岁至 30岁 24 22.2

31岁至 55岁 61 56.5

55岁以上 23 21.3

学历

初中及初中以下 22 20.4

高中、中专及高职 37 34.3

本科、大专及以上 49 45.3

政治面貌

中共党员（含预备党

员）
18 16.7

民主党派 0 0.0

团员 2 1.9

群众 88 81.4

工作状态

在职 84 77.8

退休 19 17.6

学生 5 4.6

职业
党政机关干部 2 1.9

企事业单位管理人 2 1.9
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项目 调查信息 人数（人） 所占比例%
员

专业技术人员 2 1.9

产业工人 2 1.9

私营企业 16 14.7

公司职员 16 14.7
其它 68 63.0

人员状况

附近居民 66 61.1
附近商户（或附近办

公）
19 17.6

常从附近经过 15 13.9

其他 8 7.4

经过统计分析，本次有效参评人员共计 108人，其中男性 57人，

女性 51人；14岁至 30岁 24人，31岁至 55岁 61人，55岁以上 23

人；初中及初中以下 22人，高中、中专及高职 37人，本科、大专及

以上 49人；中共党员（含预备党员）18人，民主党派 0人，团员 2

人，群众 88人；在职 84人，退休 19人，学生 5人；职业为党政机

关干部 2人，企事业单位 2人，专业技术人员 2人，产业工人 2人，

私营企业 16人，公司职员 16人，其它 68人；附近居民 66人，附近

商户（或附近办公）19人，常从附近经过 15人，其他 8人。

5.3 公众满意度调查情况分析

5.3.1 湖泊治理背景调查结果分析

表 5-3 湖泊治理背景调查统计结果表

序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

1
您对该湖泊治理

前水质、水环境

总体印象如何？

很好 88 81.5
较好 16 14.8
一般 2 1.9

不太好 1 0.9
很差 1 0.9

2
您对该湖泊治理

目标、工程内容

了解程度如何？

了解 64 59.3
有些了解 41 37.9
不了解 3 2.8
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序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

3

请问您通过什么

渠道了解到该湖

泊的相关治理信

息的？（可多选）

报纸杂志 57 37.5
广播电视 14 9.2
互联网 29 19.1

标语、横幅、宣传活动

等
27 17.7

其它 25 16.5

经统计分析，本次有效参评人员 108人中，对外沙湖治理前水质、

水环境总体印象很好的为 88人，较好的 16人，一般的 2人，不太好

的 1人，很差的 1人；对湖泊治理目标、工程内容了解的为 64人，

有些了解的 41人，不了解的 3人；通过报纸杂志了解到外沙湖的相

关治理信息的为 57人，广播电视 14人，互联网 29人，标语、横幅、

宣传活动等 27人，其它 25人。

湖泊治理背景调查结果如下图所示：

图 5-1 湖泊治理背景调查结果占比图

5.3.2 湖泊现状调查结果分析

表 5-4 湖泊现状调查统计结果表

序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

1
据您观察，该湖泊

现状晴天时有污

水排入吗？

没有 106 98.1
偶尔有 2 1.9
有 0 0.0
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序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

2
据您观察，该湖泊

现状晴天时感官

情况如何？

良好：水质清澈、无异

味
102 94.4

一般：水质透明度不足、

无异味
6 5.6

较差：水质浑浊（有漂

浮杂物）、偶有异味
0 0

极差：水体颜色不正常、

有异味
0 0

3
据您观察，下雨后

湖泊水环境变化

情况如何？

变好：雨后湖泊蓄水量

充沛，水质水环境改善
104 96.3

没有变化：雨后变差后

可短期恢复如常
3 2.8

局部变差：雨后局部水

质变差，出现垃圾漂浮，

异味等问题

1 0.9

整体变差：雨后湖泊水

质环境明显变差，且短

期较难恢复

0 0.0

4

据您观察，该湖泊

水生态环境（水生

态植物与水生动

物）如何？

良好：可长期大范围看

见水下水生植被或鱼类
103 95.4

较好：可长期局部看见

水下水生植被或鱼类
4 3.7

一般：可偶尔局部看见

水下水生植被或鱼类
1 0.9

较差：未看见水下生态

植被或鱼类
0 0.0

5
据您观察，湖泊岸

线是否有垃圾杂

物？

没有 85 78.7
偶尔有 23 21.3
有 0 0.0

6
您认为，该湖泊是

否满足居民亲水

需求？

满足：有公园或绿道，

设施完善，适宜散步等

其它游玩活动

104 96.3

有待提升：环湖景观、

便民设施需进一步改善

提升

4 3.7

不满足：环湖景观较差，

亲水性不足
0 0.0

经统计分析，本次有效参评人员 108人中，认为外沙湖晴天时没

有污水排入为 106人，偶尔有 2人，有为 0人；认为感官良好、水质

清澈、无异味的为 102人，感官一般、水质透明度不足、无异味的为



外沙湖 湖泊治理成效公众评价报告

11

6人，感官较差、水质浑浊（有漂浮杂物）、偶有异味的为 0人，感

官极差、水体颜色不正常、有异味的为 0人；认为下雨后水质变好的

104人，没有变化的 3人，局部变差的 1人，整体变差的 0人；认为

外沙湖水生态环境良好的 103人，较好的 4人，一般的 1人，较差的

0人；据观察湖泊岸线后，认为没有垃圾堆放的 85人，偶尔有的 23

人，有的 0人；认为外沙湖满足亲水需求的 104人，有待提升的 4人，

不满足的 0人。

图 5-2湖泊现状调查结果占比图

5.3.3 公众满意度调查结果分析

表 5-5 湖泊治理公众满意度调查统计表

序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

1

您对该湖泊水环

境（污染）及治理

信息公开的满意

度如何？

很满意 97 89.8
较满意 8 7.4
还可以 2 1.9

不太满意 1 0.9
很不满意 0 0.0

2

与 2020年相比，

该湖泊水环境状

况变化情况如

何？

明显改善 102 94.4
有所改善 6 5.6
差不多 0 0.0

有些变差 0 0.0
明显变差 0 0.0

3 您对该湖泊现状

水环境治理效果

很满意 96 88.9
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较满意 11 10.2
不满意 1 0.9

经统计分析，本次有效参评人员 108人中，对外沙湖水环境（污

染）及治理信息公开很满意的 97人，较满意的 8人，还可以的 2人，

不太满意的 1人，很不满意的 0人；认为外沙湖的水环境状况比 2020

年明显改善的为 102人，有所改善 6人，差不多 0人，有些变差 0人，

明显变差 0人；对治理效果感到很满意的为 96人，较满意的 11人，

不满意的为 1人。

图 5-3公众满意度调查结果占比图

对于水体治理效果不满意的 1人中，不满意原因为“植物都烂在

水里了”。

5.3.4公众对下一阶段治理期望结果分析

表 5-6 公众对下阶段湖泊治理期望调查统计表

序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

1

您认为该湖泊下

阶段治理重点包

含哪些任务？（可

多选）

加强排口截污控污 84 42.4
加强雨季污染控制 22 11.1
加强水生态修复 26 13.1

加强水域岸线管理保护 22 11.1
加强执法监管 21 10.6

加强湖泊滨湖景观建设 21 10.6
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序号 问题 选择项 选择人数（人） 所占比重（%）

其它 2 1.1

2

您对本地政府进

一步推进该湖泊

治理、建设美丽健

康湖泊是否有信

心？

有信心 98 90.7
较有信心 10 9.3

一般 0 0.0
不太有信心 0 0.0
没有信心 0 0.0
说不清 0 0.0

经统计分析，本次有效参评人员 108人中，认为外沙湖下阶段治

理重点任务应包含加强排口截污控污的 84人，加强雨季污染控制的

22人，加强水生态修复的 26人，加强水域岸线管理保护的 22人，

加强执法监管的 21人，加强湖泊滨湖景观建设的 21人，其它的 2人；

对本地政府进一步推进外沙湖治理、建设美丽健康湖泊有信心的 98

人，较有信心的 10人，一般的 0人，不太有信心 0人，没有信心和

说不清的均 0人。

图 5-4下阶段治理重点任务调查结果占比图
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图 5-5 对本地政府信心程度调查结果占比图

此外，针对水体的整治，在调查过程中公众提出的意见与建议主

要集中在以下几点：

（1）保持治理，持之以恒；

（2）加强湖面管理，专人专看；

（3）定期清理湖面腐烂植物；

（4）投入的资金能落到实处。

5.4 公众满意度调查结果分析

本次调查过程中共发放问卷 130份，实际回收 110份，有效调查

问卷 108份。根据《武汉市重点整治湖泊水质提升工作技术指南》5.1

公众满意度调查章节提到“单个湖泊调查问卷每次不少于 100份，公

众调查对象为湖泊蓝线外 2公里范围的公里范围的社区居民、企事业

单位、高校院所、商户等。”根据要求可认定该水体调查结果有效。

其中对于湖泊治理效果感到很满意的 96份、较满意 11份，不满意 1

份，满意度为 99.1%，分析结果详见图 5-6。
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图 5-6 公众满意度示意图

图 5-7 公众评议调查现场照

6. 结论

本次调查过程中共发放问卷 130份，实际回收 110份，有效调查

问卷 108份。根据调查结果表明，本次调查 108份有效调查问卷中对

外沙湖整治成效答复“很满意”、“较满意”占比 99.1%。

后由武昌区水务和湖泊局组织对 2022年 7月外沙湖湖泊整治公

众满意度 108份公众满意度调查进行电话抽查（详见表 6-1），电话

抽查 33 人，抽查率 30.6%，很满意 30 份，较满意 2 份，不满意 1

份。根据回访结果，重新评估调查满意度，有效问卷 108份，其中很
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满意 96份，较满意 11份，不满意 1份，满意度为 99.1%，电话回访

满意度与公参满意度一致。
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