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一、基本情况
（一）项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、资金投入和使用情况等。
1、项目立项背景
武汉市武昌区城管局按照市园林和林业局目标任务要求，园林绿化工作以《武昌区园林绿化“十三五“规划》、《武汉都市发展区“拥抱绿水青山“5年行动计划（2016-2020）》为指导，积极推进绿化项目建设、全面加强绿化养护管理，按《武汉市城市绿化条例》、《市园林和林业局关于进一步明确道路绿化养护管理责任划分的意见》、《武汉市道路绿化养护管理手册》、《关于印发<武汉市城市园林绿化养护管理考核奖惩办法>的通知》等的要求，同时，按照武汉市领导“三个基本四个全覆盖“及武汉市园林和林业局关于进一步加强道路绿化养护路段长管理的通知》（武园林发[2019]15号）工作要求，武昌区大力推进城市绿化管理养护“全覆盖”和“精细化”工作，提升城市绿化品质，改善城市生态宜居环境，武汉市武昌区城市管理委员会2019年申请园林业务费3,031.28万元，武汉市武昌区财政局《武昌区财政局关于武昌区城市管理委员会2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]43号）批复了该项业务费3,031.28万元。
2、项目实施情况
2019年度的园林业务费主要由武昌区城市管理委员会下设相关科室及二级单位负责实施，项目包括武昌区全区169条主次干道绿化、街区绿地、游园、小景日常养护管理，含园林绿化植物的养护管理、大树修剪、苗木补栽、道路上花及园林设施维修等。
项目实际情况：武昌区全区178条主次干道绿化、街区绿地、游园、小景日常养护管理，绿化养护管理达标，道路绿化养护覆盖率100%，全市中心城区道路养护考核排名第一。完成夏季抗旱保苗，行道树管理，常绿灌木的整形修剪，水肥管理，病虫害防治及社区绿化养护管理等各项工作，武昌区绿化队被全国绿化委员会授予“全国绿化模范单位”称号。
3、项目资金投入及使用情况
依据武汉市武昌区财政局《武昌区财政局关于武昌区城市管理委员会2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]43号）批复了武昌区城市管理委员会2019年部门预算，“ 非环卫事业经费-园林业务费”年初预算金额为3,031.28万元。
2019年武昌城管局园林业务费项目实际使用资金3,681.70万元。其中武昌绿化队使用2,945.67万元，局机关绿化科及公园科等使用736.03万元。
（二）项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。
1、总体目标：推进城市绿化管理养护“全覆盖”和“精细化”工作，提升城市绿化品质，改善城市生态宜居环境。
2、本年目标：武昌区城管局年初对本项目设置了三项绩效目标：全市中心城区道路养护考核排名前三，道路绿化养护率100%，群众满意度90%。
本次评价中，根据对城管局相关账册及资料的查阅情况，结合了解的项目实际情况，对本年的绩效指标进行了补充和完善。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。
为深化预算管理改革，进一步加强武昌区城管局园林业务费项目实施的监督管理，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》和《财政支出绩效评价管理暂行办法》等国家有关规章制度，按照武昌区财政局的工作部署进行此次绩效评价。此外，本次绩效评价还力争实现以下目的：
1、按照项目资金管理要求，设计合理的指标体系和评价标准，采取科学、规范的评价方法，采用定性及定量相结合的评价指标，对“武昌区城市管理委员会园林业务费项目”的决策、过程、产出和效益四个方面进行客观公正地评价。
2、通过绩效评价为合理分配资金、优化支出提供依据，也为逐步建立“预算编制有目标，预算执行有监控，预算完成有评价，评价结果有反馈，反馈结果有应用”的绩效评价机制提供决策依据。
3、通过绩效评价总结前一年度项目实施的经验教训，为进一步加强“武昌区城管局园林业务费项目”管理，提高项目建设水平，发挥资金效益提供重要的参考依据，也为将来的社会民生服务项目提供借鉴。
（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。
1、评价依据
（1）《中华人民共和国预算法》（2014年修订版）； 
（2）关于印发《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》的通知（鄂财函[2014]376号）；
（3）关于印发《预算绩效评价共性指标体系框架》的通知(财预[2015]53号)；
（4）《市财政局关于进一步加强预算绩效管理工作的通知》（武财绩[2015]465号）；
（5）关于贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》的通知（财预[2019]167号）；
（6）《项目支出绩效评价管理办法》（财预[2020]10号）；
（7）武昌区2020年预算绩效评价及项目支出绩效执行监控的通知。
2、评价原则
（1）科学规范原则。我们将严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法，对“武昌区城管局园林业务费项目支出”进行绩效评价。同时在反映产出、效益等方面的末级明细指标要求细化、量化，降低评价人员的主观影响。
（2）公正公开原则。本次绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
（3）分级分类原则。本次绩效评价根据评价对象的特点分类组织实施。
（4）绩效相关原则。我们使用与绩效目标有直接联系，能够恰当反映目标实现程度的绩效评价指标。
3、绩效指标体系设计原则
本次绩效评价，我们遵循相关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则、经济性原则。
（1）相关性原则：应当与绩效目标有直接联系，能够恰当反映目标的实现程度。
（2）重要性原则：应当优先使用最具代表性、最能反映评价要求的核心指标。
（3）可比性原则：对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，便于评价结果横向比较。
（4）系统性原则：应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产生的社会效益和可持续影响等。
（5）经济性原则：应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
4、评价工作方法
[bookmark: _Hlk20730400]绩效评价的方式包括现场评价和非现场评价方式。本次绩效评价采取现场评价和非现场评价相结合的方式进行评价。
现场评价需要绩效评价项目小组到现场采取询问、观察、检查、复核等方式对评价项目的有关情况进行核实，对收集的资料进行整理和科学的分析，根据综合分析的结果得出评价结果，撰写评价报告。
非现场评价是指评价项目小组根据项目单位提交的项目相关资料进行分析，提出评价意见。
5、评价标准的确定方法
标准值的确定方法主要有计划标准、行业标准、历史标准、财政部门和预算部门确认或认可的其他标准等。本次评价采用了计划标准、历史标准来确定标准值。以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价标准，或者参照同类指标的历史数据确定标准值。
对于项目内容完成情况、项目水平等需要考核的重要指标，根据考核项目实际产出情况，设计制定分档标准，分档标准值及各档分值由评价人员根据实际工作情况及本次绩效评价目的并征求有关意见加以确定。
6、评价结果分级
绩效评价结果采取评分与评级相结合的形式，具体分值和等级根据不同评价内容设定。根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预[2020]10 号）文，总分一般设置为100分，等级一般划分为四档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。具体得分区间如下：
	评价等级
	优
	良
	中
	差

	得分区间
	[100,90]
	(90,80]
	(80,60]
	(60,0]


另，针对四个一级指标得分率，参考上述方法，也设置了四个等级。得分率=（实际得分/设置分值）*100%
具体等级区间如下：
	评价等级
	优
	良
	中
	差

	得分率区间
	[100%,90%]
	(90%,80%]
	(80%,60%]
	(60%,0%]


7、绩效评价框架
参考《项目支出绩效评价管理办法》（财预[2020]10号）附2《项目支出绩效评价指标体系框架（参考）》，结合2019年度园林业务费工作特点，主要从“决策”、“过程”、“产出”、“效益”四个维度对绩效目标进行逐项分解，从定性与定量两个角度综合考量、评价，对项目绩效做出全面、客观、公正的评价。
 “决策”权重14分，下设“项目立项”、“绩效目标”、“资金投入”三个二级指标，主要评价项目立项规范性、绩效目标合理性、预算编制科学性以及资金分配合理性，相应下设5个三级指标。
“过程”权重20分，下设“资金管理”和“组织实施”两个二级指标，分别从资金管理和组织实施两个维度评价与项目相关的制度健全性及制度执行有效性，以及资金使用合规性，相应设置5个三级指标。
“产出”权重40分，下设“产出数量”、“产出质量”以及“产出时效”三个二级指标，主要评价项目的产出数量目标的实现程度和项目产出质量目标的实现程度，下设9个三级指标具体评价。
“效益”权重26分，下设“经济效益”、“社会效益”、“可持续影响”以及“满意度”三个二级指标，主要评价项目实施后的社会效益和可持续影响，下设7个三级指标具体评价。
具体指标的分布情况、权重、指标解释、指标说明见附件3《2019年度园林业务费绩效评价指标体系及评分表》。
（三）绩效评价工作过程。
1、评价实施过程
绩效评价工作分三个阶段进行，包括前期准备阶段、评价实施阶段和报告阶段。
a、前期准备阶段
（1）初步接触财政部门、项目单位，获取基础资料，了解项目单位及项目情况；
（2）制定绩效评价初步实施方案，包括时间安排、工作步骤、人员分工等；
（3）草拟评价指标体系及评价标准、访谈提纲、基础数据表及资料清单等。
b、评价实施阶段
（1）与项目单位各相关部门、关键岗位人员进行座谈访谈，了解项目运营和管理状况，业务操作流程；
（2）收集政策、文件、操作记录，审核、分析资料信息；
（3）不断修改完善评价指标体系，形成初步评价结论，适时与项目单位反馈交流.
c、报告阶段
（1）综合分析评价信息，汇总指标评分情况，撰写绩效评价报告（征求意见稿）；
（2）完成报告在公司内部的三级复核，并提供城管局征求意见；
（3）综合各方反馈意见对报告加以修改完善，定稿并向财政局提交绩效评价报告正式版；
（4）后期将及时归档绩效评价资料。
2、证据收集方法
园林业务费项目绩效评价计划采取深入项目单位访谈、查阅资料等证据收集方法，从各相关部门及关联方获取大量高质量和准确可靠的数据信息。
（1）查阅资料。评价小组在项目实施单位收集与绩效评价有关的政策文件资料、会计核算资料、管理制度及相关项目实施台账等，并进行深入研究、比较和分析，获取绩效评价所需的证据资料。
（2）访谈座谈。评价小组通过对城管局各相关部门及关键岗位人员进行访谈座谈，了解有关管理和业务工作开展情况，获取相关人员的工作状态和心理状态，提高资料获取的效率和精准性。
三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
（一）评分结果	
项目绩效评价综合得分为89.86分，评价等级为良，详见附件1《级别评定对照表》。其中决策得11.25分，过程得14.86分，产出得40.00分，效益23.75分。下表为各指标得分情况：
	项目
	决策
	过程
	产出
	效益
	合计

	标准分值
	14
	20
	40
	26
	100

	实际得分
	11.25
	14.86
	40.00
	23.75
	89.86


各项明细指标得分情况详见附件2《2019年度非环卫事业经费-园林业务费项目绩效评价指标评分表》。
（二）主要结论
[bookmark: _Hlk20231856]综上评价，评价小组认为：武昌区城管局绿化队能很好的完成园林业务费项目2019年的年度目标。园林业务费项目立项充分，符合市政府相关会议纪要精神；单位内部制订了比较健全的内部控制制度。全年道路绿化相关工作任务基本完成，群众满意度较高。资金的使用符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；符合部门预算批复的用途；资金的拨付有完整的审批程序和手续。但在预算及绩效目标的编制填报和执行方面尚有提升空间。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。
决策指标满分为14分，根据评分细则，决策评价得分为11.25分，评价结果为良。
	[bookmark: _Hlk16924590]项目
	项目立项充分性
	项目立项规范性
	绩效目标合理、明确性
	预算编制科学性
	资金分配合理性

	标准分值
	2
	3
	5
	2
	2

	实际得分
	2
	3
	4
	1
	1.25


决策指标主要评价项目立项的规范性、绩效目标设置的合理性、预算编制科学性和资金分配合理性，下设“项目立项”、“绩效目标”以及“资金投入”三个二级指标和 “项目立项充分性”、“项目立项规范性”、“绩效目标合理、明确性”、“预算编制科学性”、“资金分配合理性”五个三级指标。对于投入指标的评价，主要采取查阅资料的方法，如查阅预算批复、决算表及决算报告分析、城管局内部控制手册、单位2019年度绩效目标、项目资金的收付款凭证等，了解项目绩效目标的规范性、预算执行情况，对项目投入涉及的指标打分。
（1）项目立项充分性（2分）
项目立项充分性是指项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
园林业务费项目依据《武汉市城市绿化条例》、《市园林和林业局关于进一步明确道路绿化养护管理责任划分的意见》（武园林发[2015]80号）、《武汉市道路绿化养护管理手册》、《关于印发武汉市城市园林绿化养护管理考核奖惩办法的通知》（武城管[2012]21号文）等文件设立。项目属公共财政支持范围 。项目的具体内容与项目实施单位武昌城管局工作职能相符，项目内容无重复。立项依据充分，根据评分细则，得2分。                                                       
（2）项目立项规范性（3分）
项目立项规范性是指项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
项目属长年连续项目经相关区领导审批同意。2019年度按规定程序申报预算，财政局下达《武昌区财政局关于武昌区城市管理委员会2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]43号）。立项符合政策，资金按照规定的程序申请、批复，根据评分细则，得3分。
（3）绩效目标合理性、明确性（5分）
绩效目标合理性、明确性是指项目是否设定绩效目标和绩效指标，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，与预算确定的项目投资额或资金量相匹配，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况
园林业务费项目年初设置了年度目标和绩效指标，未全面反映全部绿化养护工作内容，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，与项目预算投资额或资金量匹配。根据评分细则扣1分，得4分。
（4）预算编制科学性（2分）
预算编制科学性是指项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
根据园林业务费项目资金支出情况，资金使用范围与年度目标不完全一致，扣1分，得1分。
（5）资金分配合理性（2分）
资金分配合理性是指项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
通过对项目资金的支出分析，资金分配额度依据不明晰，扣0.75分，得1.25分。
（二）项目过程情况。
过程指标满分为20分，根据评价原则，过程评价得分为14.86分，评价结果为中。
	项目
	资金到位率
	预算执行率
	资金使用合规性
	管理制度健全性
	制度执行有效性

	标准分值
	4
	4
	4
	2
	6

	实际得分
	4
	1.86
	2
	2
	5


过程指标主要评价对项目预算控制及资产管理情况，下设“资金管理”和“组织实施”两个二级指标，再细分五个三级指标，包括“资金到位率”、“预算执行率”、“资金使用合规性”、“管理制度健全性”、“制度执行有效性”。对于过程指标的评价，主要采取了查阅资料、访谈座谈、抽查记录等方式，收集了项目单位的内控制度和财务管理制度，查看了财政专项资金的收付款凭证，核查其账务处理是否符合规范、项目质量是否可控、监管是否有效、重大项目开支是否严格按照规定履行手续等情况。对项目过程涉及的指标进行打分。
（1）资金到位率（4分）
资金到位率是指实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
该项目实际到位资金3,031.28万元，预算资金3,031.28万元，资金到位率为100%，根据评分细则，得4分。
（2）预算执行率（4分）
预算执行率是指项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
依据《武昌区财政局关于武昌区城市管理委员会2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]43号）批复了城管局2019年部门预算，“园林业务费项目”项目预算金额3,031.28万元，2019年度实际使用资金3681.70万元，项目实际执行率121.45%。超额资金由城管局在“非环卫事业经费”统筹安排，园林业务费是城管局“非环卫事业经费”的子项，非环卫事业经费城管局进行统筹安排打通使用，总额未超支。根据评分细则，扣2.14分，得1.86分。
[bookmark: _Hlk19607143]（3）资金使用合规性（4分）
资金使用合规性是指项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
通过查阅项目资金支出相关材料，暂未发现明显异常，项目资金的使用符合国家财经法规和财务管理制度规定的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；符合部门预算批复的用途；但2019年园林业务费年初未单独作为一个专项报预算，而是作为是非环卫事业经费的子项，非环卫事业经费城管局进行统筹安排打通使用，其总额未超支。支付资料查验中发现，园林绿化施工中人工、机械台班费用支出中无确认供应商的相关资料，未见采购询价资料，其他未发现不符情况。根据预算园林业务费系按照武昌区绿化队的工作任务进行测算，但城管局园林业务费支出中包含公园科相关公园的绿化费用。根据评分细则，扣2分，得2分。
（4）管理制度健全性（2分）
管理制度健全性是指项目管理制度是否健全，用以反映和考核项目管理制度对项目顺利实施的保障情况。
国家、省、市级下发各类文件来规范管理园林业务费项目，如：项目支出审批手续按照《区城管委财务管理制度》执行。业务上按照《武汉市城市绿化条例》、《市园林和林业局关于进一步明确道路绿化养护管理责任划分的意见》（武园林发[2015]80号）、《武汉市道路绿化养护管理手册》、《关于印发武汉市城市园林绿化养护管理考核奖惩办法的通知》（武城管[2012]21号文）、《市园林和林业局关于印发武汉市园林绿化养护企业城市道路养护管理专项考评工作实施办法（试行）的通知》（武园林发[2019]18号）。相关文件制度清晰，合法合规。
根据评分细则，得2分。
[bookmark: _Hlk19607030]（5）制度执行有效性（6分）
制度执行有效性是项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核项目管理制度的有效执行情况。
项目审批手续按照区城管委财务管理制度执行；相关项目投诉回告资料按发生顺序装订成册，2019年道路绿化养护系续签合同，2018年进行公开招投标，中标通知中明确可续签下一年合同。园林绿化施工中人工、机械台班费用支出中无确认供应商的相关资料，未见采购询价资料，政府采购的相关制度执行不到位。
根据评分细则，扣1分，得5分。
（三）项目产出情况。
产出指标满分为40分，根据评价原则，产出评价得分为40分，评价结果为优。
	项目
	数量指标
	质量指标
	时效指标

	
	道路绿化养护覆盖率
	完成夏季抗旱保苗工作
	完成区内高发病虫害防治
	社区绿化养护管理
	完成区行道树管理工作
	全市中心城区道路养护考核排名
	信访会告率及办结率
	信访会告率及办结率
	按时完成临时性突击和督办任务

	标准分值
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	实际得分
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5


产出指标主要评价项目实施完成情况，包括完成数量、质量的完成程度。下设“产出数量”、“产出质量”以及“产出时效”3个二级指标，再细分9个三级指标，包括“道路绿化养护覆盖率”、“完成夏季抗旱保苗工作”、“完成区内高发病虫害防治”、“社区绿化养护管理”、“完成全区行道树管理工作”、“全市中心城区道路养护考核排名”、“园林植被成活率”、“信访回告率及办结率”、“按时完成临时性突击和督办任务”。对于产出指标的评价，主要采取了查阅资料和访谈座谈进行资料收集、整理和分析，收集了与各项指标相关的项目资料，了解项目的具体产出情况及成果，对项目产出涉及的指标进行打分并逐级加权计算结果。
（1）道路绿化养护覆盖率（4分）
道路绿化养护覆盖率用以反映和考核实际养护的道路绿化数量是否完成覆盖全区所有主干道。
2019年度按完成全区178条主次干道绿化、街区绿地、游园、小景日常养护管理，包括园林绿化植物的养护管理、大树修剪、苗木补栽、道路上花及园林设施维修等。根据评分细则，得4分。
（2）完成夏季抗旱保苗工作（4分）
完成夏季抗旱保苗工作用以反映和考核武昌区是否完成夏季抗旱保苗工作，避免出现绿化苗木大面积枯萎情况。
2019年采取水桶灌溉、可移动水袋滴灌、自动喷灌等措施，投入人员1.2万余人次，车辆2500余台次，使用水栓2600余次，水泵160余台次，浇水量达19万吨，确保了抗旱保苗效果。得4分。
（3）完成区内高发病虫害防治（4分）
完成区内高发病虫害防治用以反映和考核对是否完成区内道路绿化植物病虫害防治工作，不出现大规模病虫害事情。
绿化队3月底开始，对公正路、一马路、尚隆路、昙华林路等42条道路的栾树喷洒吡虫啉等内吸性药剂提前预防栾多态毛蚜，前后开展防治3次，控制了全年栾树蚜虫的危害情况；5月至10月份对武珞路、楚汉路、徐东大街、洪山路等保障线路法桐的网蝽和白粉病危害进行了重点防治，前后喷药5次；对全区1万株法桐以及水果湖片区300余株梅花、樱花、碧桃投放肿腿蜂3万余管，并结合人工掏挖天牛幼虫、预埋颗粒性药剂等对蛀干天牛进行综合性防治。同时对全区重阳木锦斑蛾、香樟红蜘蛛，绿化带蚜虫、蓑蛾、蓟马、白粉病、月季黑斑病等病虫害进行周期性防治。结合冬季修剪、树干涂白、清园消毒等及时堵杀树干害虫，清除地下虫卵、虫茧，减少翌年的初侵染源。    
根据评分细则，得4分。
（4）社区绿化养护管理（4分）
社区绿化养护管理以反映和考核预算的绿化队是否完成对武昌区129个老旧无物业社区的日常绿化养护和大树修剪工作。
    根据统计，完成对辖区内129个老旧无物业社区进行日常绿化养护及大树修剪工作。加大社区巡查，及时处理倒树、断枝共计600余处，清理枯死树100余株，根据评分细则，得4分。
（5）完成全区行道树管理工作	（4分）
完成全区行道树管理工作用以反映和考核2019年是否完成完成行道树冬季和生长季全面修剪，确保树木安全越冬。
完成行道树冬季和生长季全面修剪各1次，共计4万余株；精细化修剪洪山路、徐东大街、东湖路、东三路、武珞路等重点保障线路行道树6000余株；修剪遮挡交通标识、影响居民采光、高压线等树障800 余处；及时清除行道树断枝、枯枝、下垂枝、萌蘖枝以及树穴垃圾、杂草1.2万余处。完成全区树干涂白3.2万余株，树干涂白能有效杀菌杀虫防冻害，保护树木安全越冬。民主路、东三路分别以全市第三名、第五名入选首批10条“武汉最美林荫道”。根据评分细则，得4分。
（6）全市中心城区道路养护考核排名（5分）
全市中心城区道路养护考核排名用以反映和考核项目的实施后的取得的相关成果。
2019年年度综合成绩全市中心城区考核排名第一名。根据评分细则，得5分。
（7）信访回告率及办结率（5分）
信访回告率及办结率用以反映和考核项目的实际执行情况。
2019年绿化队和社区绿化队共办理市长专线、武昌市民热线、网格事件、城市留言板、市园林110转警等投诉件500余件，受理和按期办复率100%，满意率95%。根据评分细则，得5分。
（8）园林植被成活率（5分）
园林植被成活率，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度，养护后绿化植物的成活率。
依据对相关资料的查阅，武昌区园林植被养护后成活流程达95%以上。根据评分细则，得5分。
（9）按时完成临时性突击和督办任务（5分）
	按时完成临时性突击和督办任务将项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
  完成老年大学游园、中华路游园、昙华林、长春观、新华社院内、水务局门口等临时突击性任务及社会绿化整治督办共计35项，共清理杂树、枯枝、破损树木支撑及花箱等杂物1000余立方米，移栽行道树、苗木500余棵，栽植绿篱、灌木3.6万余株，混播花籽、铺设草皮1.2万余平方米，花箱刷漆翻新4000余平米，清除各人行天桥花箱8700余个、拆除天桥滴灌管线4550米，保障线路花坛内硬质铺装、井盖等铺设假草皮约3000平米。根据评分细则，得5分。
（四）项目效益情况。
效益指标满分26分，根据评价原则，效益评价得分为23.75分，评价结果为优。
	项目
	效益

	
	经济效益
	社会效益
	环境效益
	可持续影响
	道路绿地绿化满意度
	节日花卉街景满意度
	社区绿化养护满意度

	标准分值
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3

	实际得分
	3
	3
	3.75
	4
	4
	3
	3


[bookmark: _Toc394490603][bookmark: _Toc394181016]效益方面主要评价项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响，项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。对于效益指标的评价，主要采取了查阅资料、现场访谈等方式进行资料收集、整理和分析，对项目效益涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
（1）经济效益（4分）
经济效益用以反映和考核实施所产生的经济效益。
因本项目属民生公共服务类项目，经济效益主要以间接的方式体现，如能实现美化环境改善营商环境，服务招商引资、对经济发展有正面影响。本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“您认为近年城市园林绿化的发展带来哪些正面影响”问题时（多选），58.72%的受访人勾选了“经济的增长”；52.23%的受访人勾选了“促进招商引资工作开展”；61.63%的受访人勾选了“促进城市服务业发展”。勾选经济增长及促进招商引资的比例均未超过90%，根据评分细则，扣1分，得4分。
（2）社会效益（4分）
[bookmark: _Hlk21506150]社会效益用以反映和考核实施对社会发展带来直接或间接的正面影响，社区居民生活水平提高。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“您认为近年城市园林绿化的发展带来哪些正面影响”问题时（多选），58.72%的受访人勾选了“经济的增长”；52.23%的受访者勾选了“促进招商引资工作开展”；61.63%的受访人勾选了“促进城市服务业发展”；77.33%的受访人勾选了“居民生活水平的提高”；40.7%的受访人勾选了“扩大就业”；87.79%的受访人勾选了“美化环境”。根据评分细则，扣1分，得到3分。
（3）环境效益（4分）
环境效益用以反映和考核项目实施是否对生态环境，居民居住环境带来改善和提高。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“您认为近年城市园林绿化的发展带来哪些正面影响”问题时（多选）87.79%的受访人勾选了“美化环境”。根据评分细则，扣0.25分，得3.75分。
（4）项目可持续（4分）
项目可持续主要考虑项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。
实施拆违控违项目对于改变城市形象，提高城市品位，优化城市环境具有重要的战略意义。是完善城市功能，是改善人民生活、提高人民群众幸福指数的迫切要求，是优化发展环境，做大招商平台的有效手段。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“您认为城市园林绿化具有可持续性”问题时，92.44%的受访人勾选回复“有”；4.65%的受访人勾选回复“没有”；2.91%的受访人勾选回复“不清楚”。本年9月全国绿化委员会授予武昌区绿化队“全国绿化模范单位”称号。根据评分细则，得4分。
（5）居民对道路绿化情况满意度（4分）
居民对道路绿化情况满意度是指武昌区居民对项目实施效果的满意程度。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“武昌区2019年道路绿地绿化的养护管理满意度”问题时，90.7%的受访人勾选回复“非常满意”；7.56%的受访人勾选回复“比较满意”；1.16%的受访人勾选回复“一般”；0.58%的勾选回复“待提高”。综合满意度超过90%。根据评分细则，得4分。
（6）居民对节日布置花卉街景满意度（3分）
居民对节日布置花卉街景满意度是指武昌区居民对项目实施效果的满意程度。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“武昌区2019年主要节日布置的花卉街景的满意度”问题时，87.79%的受访人勾选回复“非常满意”；8.14%的受访人勾选回复“比较满意”；3.49%的受访人勾选回复“一般”；0.58%的勾选回复“待提高”。综合满意度超过90%。根据评分细则，得3分。
（7）居民对社区绿化养护情况满意度（3分）
居民对社区绿化养护情况满意度指武昌区居民对项目实施效果的满意程度。
本次绩效评价工作对满意度的调查采取通过问卷星平台进行网络不记名问卷调查方式进行，共计收到有效回复172份，在回复“您对所在社区2019年园林绿化的养护管理满意度”问题时，86.63%的受访人勾选回复“非常满意”；9.88%的勾选回复“比较满意”；2.91%的勾选回复“一般”；0.58%的勾选回复“待提高”。综合满意度超过90%。根据评分细则，得3分。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
（一）主要经验及做法
1、探索“建管养”三位一体责任管理模式，成立道路巡查督办专班，实行以巡查自查为主，督查督办为辅“两条腿走路”的问题发现和处置机制，推动园林管养由“被动发现”到“主动预付”的转变。
2、开展职业技术培训教育、通过引进来走出去，加大干部培训力度，引导职工积极参加花灌木修剪、病虫害防治等技术培训；开展安全生产专项教育培训及宣传工作，有效预防各类安全生产事故。
3、坚持按照“5+N”活动要求开展12次支部主题党日活动，严明政治纪律和政治规矩，落实廉政建设工作。
（二）存在的问题及原因分析
1、预算绩效指标设置须进一步细化、完整
根据区城管局提供的年度园林业务费项目绩效目标申报表以及相关预算申报材料，年度绩效目标不够完整，未全面反映全部绿化养护工作内容，仅体现了项目实施的部分内容，不全面。
2、预算所需项目资金编制过程可更详尽，未根据实际情况制定资金分配办法，项目的中长期实施规划不清晰。
3、超预算使用资金，预算金额为3,031.28万元，实际使用资金3,681.70万元,园林业务费是非环卫事业经费的子项，非环卫事业经费城管局进行统筹安排打通使用。园林绿化施工中人工、机械台班费用支出中无确认供应商的相关资料，未见采购询价资料。
4、根据问卷反馈及现场查看中发现一些园林绿化工人年龄偏大，需加强其专业技能培训；另对老旧社区的绿化管理需进一步加强、发现部分私人或单位种植绿化后期无人管理。
六、有关建议
1、强化预算绩效管理理念,提升预算绩效管理水平
加强项目预算绩效管理学习，培养预算绩效管理骨干，科学编制预算，设置合理完整的绩效评价指标体系。结合部门履职特性，制定出覆盖面广、全面、可衡量的绩效指标，并能与项目产出和效益密切相关。对绩效目标切实做好细化和量化，跟踪实施情况，明确项目实施效益，以便更好地实施项目绩效管理和绩效评价。根据项目实施经验制定资金分配管理办法和项目的中长期规划。
2、加强财务监控，规范项目资金使用监督
3、提高园林绿化养护科技水平和养护队伍专业水平，提升养护精细化程度，提高居民参与度
针对一线园林工人年龄偏大的现状，在现有财力保障的前提下，应要求并督导外包服务公司进一步加强工人相关专业技能培训力度，园林绿化队应加强业务指导，将技能提升纳入考核体系。可考虑在各小区召集志愿者作为义务园丁或巡查员，充分利用他们人熟、地熟、情况熟的优势，业主物业互相监督。 
七、其他需要说明的问题
1、本次绩效评价的局限性
（1）本次评价工作是以武昌城管局提供的资料和数据为基础进行评价，涉及范围较广、数据多，无法一一核实其真实性，因此可能对结果的准确性产生一定的影响。
（2）对于绩效评价框架中的部分定性指标，无法根据量化的数据评价并得出分数，评议结果主要依据评价人员的职业判断。
（3）社会公众或服务对象满意度的我们采取电子调查问卷的形式，在问卷星网络平台进行调查。在此基础上进行统计分析进而获得评价结论。受范围和时间限制，我们无法进一步核实问卷调查对象的评价结果，收集的信息存在一定的局限性和片面性。同时样本和样本量的选取可能会导致统计性偏差，也可能影响最终的评价结果。
（4）评价结论是第三方机构出具的，受具体参加本次项目的时间、评价人员的水平和能力的限制，未能全面获悉武昌区城管局的所有内部管理制度和业务流程，亦未能全面了解执法经费-园林业务费项目的规章制度及行业规范。鉴于这种评价工作存在资料的有限性和认知、调查、分析、判断的局限性，因此，评价结论无法考虑影响资金使用的所有因素，尤其是有关专业指标设定问题以及相关问题和建议提出的全面性等方面，评价结论存在一定的局限性。
2、关于评价责任的说明
本评价结果依据评价客体提供的各项基础资料，运用规定的评价方法，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平，各项评价基础资料的真实性、完整性、准确性由评价客体负责。
3、未经评价组织机构同意，任何单位和个人不得将本评价结果对外公布。

附件
1、级别评定对照表
2、2019年度非环卫事业经费-园林业务费项目绩效评价指标评分表
3、2019年度非环卫事业经费-园林业务费项目绩效评价指标体系及评分表
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