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[bookmark: _Toc9920]摘  要
一、项目名称：武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年度“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价报告
二、项目金额：130.00万元
三、绩效评价结果
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目决策
	14分
	11分
	中

	项目过程
	21分
	14分
	中

	项目产出
	36分
	28.5分
	中

	项目效益
	29分
	27分
	优

	综合绩效
	100分
	80.5分
	良


四、评价工作组组成名单
评价组负责人：严同华
复核人员：于淑芳
主审人员：李芳
小组成员：李芳、尹琦
五、主要评价方法概述
绩效评价原则应当遵循科学规范、公正公开、分级分类及绩效相关的原则，严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法，且符合真实、客观、公正的要求，针对具体支出及其产出绩效进行评价；绩效评价指标是指衡量绩效目标实现程度的考核工具，具体分为共性指标和个性指标；绩效评价方法主要采用成本效益分析法、目标比较法、因素分析法、问卷调查法及其他评价方法等。
[bookmark: _Toc6468][bookmark: _Toc445363911][bookmark: _Toc494137716]六、存在的主要问题概述
（一）绩效评价项目决策和项目过程方面
1.根据《武昌区房管局2019年部门预算公开说明》物业公司评比及奖励经费项目主要用于全区物业公司考评及奖励，但该项目未编制项目预算支出明细和测算依据。
2.根据财务支付资料显示，住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位奖励标准分别为1.20万元、1.00万元、0.80万元，“三方联动”先进社区奖励标准为1.80万元，先进业主委员会奖励标准为1.20万元，但项目实施单位未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。
3.截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，预算执行率为90.05%。项目实施过程中存在瑕疵，详细情况如下：①2019年7月记40号凭证，物业考评会议场地服务费0.80万元，后附附件未见会议场地租赁协议，也未见武昌区政府采购项目计划表；②2019年8月记43号凭证，物业考评服务费15.00万元，未见武昌区政府采购项目计划表；③该单位在未签订合同的情况下，先行由武汉腾青科技有限公司开展物业服务满意度调查工作。该单位与武汉腾青科技有限公司于2019年6月26日签订合同，而《服务类项目验收报告单》和《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》调查时间为2019年6月14日-2019年7月23日。
（二）绩效评价项目产出方面
通过网络途径查询，区房管局于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》。2019年下半年物业管理考评结合全市考评一同开展，据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作，项目实施单位也未提供考评工作进展情况。
七、管理建议概述
（一）项目单位应充分结合项目实际情况，编制项目当年预算支出明细和测算依据；完善项目管理制度，及时补充考评奖励等级及金额相关政策文件；加强内部控制，严格按照财务审批制度执行，完善记账凭证后附附件，规范签订合同手续。
（二）项目单位应结合项目实际情况确定项目计划，要全面考虑因不可控因素影响的情况，提高项目计划可适用性，若因客观原因导致项目延期，应及时调整项目计划并出具书面审核意见。


[bookmark: _Toc7869]前  言
开展绩效评价的背景
由于政府公共职能进一步转换，财政支出规模持续扩大，信息公开力度不断加强，财政资金使用是否规范有效、预期效益是否达到目标、政府公共服务职能是否有效履行、财政支出责任是否得到真正落实成为社会各界关注的焦点。提高政府财政资金使用效益和公共服务水平必须进行预算绩效管理。绩效评价是预算绩效管理的核心内容，财政支出绩效评价是指财政部门和预算部门（单位）根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对财政支出的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价。
为贯彻落实我国财政部绩效管理工作的一系列规定，加强财政支出管理，强化支出责任，建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》、《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》(中发[2018]34号)、《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预[2013]53号）、《中央部门预算绩效目标管理办法》（财预[2015]88号）、《财政部关于贯彻落实<中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见>的通知》（财预[2018]167号）、《项目支出绩效评价管理办法》(财预[2020]10号)、《省财政厅关于推进全面实施预算绩效管理工作的通知》（鄂财绩发[2019]10号）、《省财政厅关于印发<湖北省财政厅预算绩效管理内部工作规程>的通知》（鄂财办绩[2019]105号）、《武昌区2020年预算绩效评价及项目支出绩效执行监控的通知》等有关法律法规和制度办法为此次绩效评价的具体实施提供了指导，确保了绩效评价工作的顺利开展。
评价委托关系
[bookmark: _Toc361304672][bookmark: _Toc387957799]本事务所于2020年7月14日接受武汉市武昌区财政局（以下简称“区财政局”）委托，对武汉市武昌区住房保障和房屋管理局（以下简称“区房管局”）实施的2019年“物业公司评比及奖励经费”项目情况进行绩效评价。
[bookmark: _Toc494137717][bookmark: _Toc445363912]根据区财政局的统一部署，本次评价工作的截止时间为2020年9月14日。为了做好本次评价工作，按照绩效评价方案，本所派选工作人员组成绩效评价工作组，开展绩效评价工作。在本次评价过程中，本所对本次评价所依据的文件、评价范围和被评价单位的基础资料进行收集、整理、审核与汇总，对相关资料和有形成果进行核实，并依据拟定的评价指标体系及评价标准进行了评价分析，从而评定得出评价结果。
[bookmark: _Toc26933][bookmark: _Toc22425]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc32189][bookmark: _Toc494137718][bookmark: _Toc445363913][bookmark: _Toc2738]（一）项目概况
[bookmark: _Toc828][bookmark: _Toc16284]1.项目立项背景
[bookmark: _Toc8204]根据《武汉市物业管理条例》、《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号），为进一步提升全区住宅小区物业服务水平，健全住宅小区物业服务质量长效考评机制，加强服务质量的监督检查，规范物业服务行为。
[bookmark: _Toc10699]2.评价基准日
评价基准日：2019年12月31日
[bookmark: _Toc13766]3.项目主要内容及实施情况
3.1项目实施单位
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局位于湖北省武汉市武昌区临江大道59号，法定代表人：肖亚林，统一社会信用代码：11420106010887338Y，项目单位主要职责：制订住房保障专项规划、保障性住房建设计划并监督实施；负责全区保障性住房的监督管理；负责全区房地产开发的监督管理；负责全区房地产市场的监督管理；负责全区房屋交易监督管理；负责全区房屋租赁监督管理；负责全区物业管理活动的监督管理；负责全区房屋使用安全的监督管理；负责全区有关房屋资金的监督管理；负责全区住房制度改革工作；负责全区住房保障和房屋管理方面的科技成果推广应用；按规定开展住房保障和房屋管理的相关行政执法工作，协调处理各类投诉和纠纷；指导全区物业管理协会的工作；按规定承担全面从严治党、国家安全、意识形态、综治维稳、精神文明建设、安全生产、生态环境保护、保密等主体责任；完成上级交办的其他任务。
3.2项目实施周期与地点
项目实施周期：2019年1月——2019年12月
项目实施地点：武昌区
3.3项目主要内容
为建立健全住宅小区物业服务长效监管机制，增强物业服务企业守法、履约和责任意识，提升全区住宅小区物业服务水平，聘请专业第三方公司开展业主满意度调查，获得物业服务质量综合考评中业主对物业服务质量的满意程度数据，依据情况对物业公司等进行奖励。
3.4项目实施概况
项目实施单位聘请第三方机构武汉腾青科技有限公司，实际对全区260个小区的2019年上半年物业服务进行满意度调查，并于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》；据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作。2019年对评选为住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位，“三方联动”先进社区，先进业主委员，系《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和《2018年“三方联动”和业主委员会工作情况的通报》，共计发放奖励经费90.00万元。
[bookmark: _Toc17455][bookmark: _Toc25712]4.项目资金投入和使用情况
[bookmark: _Toc494137721]项目资金投入：根据《武昌区财政局关于武昌区住房保障和房屋管理局2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]50号），2019年“物业公司评比及奖励经费”项目预算130.00万元。
项目资金使用：截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，详细情况如下：①住宅小区物业质量考评服务费10.00万元；②物业宣传制作0.54万元；③物业奖励90.00万元；④物业考评会议场地服务费0.80万元；⑤物业考评奖牌设计制作费0.72万元；⑥物业考评服务费15.00万元。
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目实际支出情况如下：
单位：万元
	序号
	凭证号
	摘要
	金额

	1
	2019年3月记47号凭证
	住宅小区物业质量考评服务费
	10.00 

	2
	2019年6月记44号凭证
	物业宣传制作
	0.54 

	3
	2019年6月记45号凭证
	物业奖励
	90.00 

	4
	2019年7月记40号凭证
	物业考评会议场地服务费
	0.80 

	5
	2019年7月记47号凭证
	物业考评奖牌设计制作费
	0.72 

	6
	2019年8月记43号凭证
	物业考评服务费
	15.00 

	合  计
	117.06


[bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc13572]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc18439][bookmark: _Toc30460]1.项目总体目标
根据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号），提升全区住宅小区物业服务水平，聘请专业第三方公司开展业主满意度调查，获得物业服务质量综合考评中业主对物业服务质量的满意程度数据，依据情况对物业公司等进行奖励。
[bookmark: _Toc30345]2.项目阶段性目标
2.1项目产出目标
（1）产出数量指标
住宅小区物业服务质量考评覆盖率。该项目年初设定绩效目标计划2019年上半年聘请第三方调查机构，计划对武昌区261个小区开展2019年度物业服务满意度的调查，住宅小区物业服务质量考评覆盖率为100%。
（2）产出质量指标
住宅小区物业服务企业考评奖励准确率。依据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）文件中“……对年终综合考评排名前三十名的住宅小区物业服务企业”，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率为100%。
（3）产出时效指标
①考评奖励发放及时率。考评奖励在规定时间内发放完毕，考评奖励发放及时率为100%。
②物业服务质量考评名单公示时间。物业服务质量考评每半年开展一次，考评工作完成后，区房管局根据综合评定结果，在有关媒体、武昌区政府门户网站上公布排名前三十名以及后十名的住宅小区名单。
（4）产出成本指标
成本控制率。总体费用支出控制在项目预算申报金额之内。
2.2项目效益目标
项目实施后，提高住宅小区物业服务水平，提高居民满意度与幸福感。
[bookmark: _Toc4864]3.项目目标完成情况
依据《项目支出绩效评价管理办法》(财预[2020]10号)，并结合本项目的具体情况，设定出产出和效益指标。项目产出数量指标中，通过查阅《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》和《服务类项目验收报告单》得知，第三方机构武汉腾青科技有限公司实际对全区260个小区的物业服务进行满意度调查，并于2019年7月22日出具《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》，区房管局已验收确认。据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作，项目实施单位也未提供考评工作进展情况。项目产出质量指标中，通过查看《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和财政授权支付凭证得知，2019年区房管局对武昌区2018年度住宅小区物业服务质量考评排名前30名单位给予奖励，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率为100%。项目产出时效指标中，通过网络途径查询，区房管局于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》，据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作。考评奖励发放及时率为100%。项目产出成本指标中，成本控制率为90.05%。
[bookmark: _Toc25110]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc19536][bookmark: _Toc29205]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc8141][bookmark: _Toc494137722][bookmark: _Toc5988]本次绩效评价的目的是通过对财政专项资金支出的“追踪问效”，考核、评价财政预算中由武汉市武昌区住房保障和房屋管理局承担的2019年“物业公司评比及奖励经费”项目支出的实施和运作情况，检验项目支出是否达到预期目标，以提高部门的绩效意识，为深化预算管理改革、规范预算编制管理，优化支出结构，合理配置资源，提高财政资金使用效率和效益提供参考依据。
[bookmark: _Toc14312][bookmark: _Toc19018]（二）绩效评价原则及方法、评价指标体系
[bookmark: _Toc32363][bookmark: _Toc26947]1.绩效评价原则
[bookmark: _Toc494137723][bookmark: _Toc14593]本次评价指标体系制定遵循以下原则：
[bookmark: _Toc494137724][bookmark: _Toc10895]（1）科学规范原则。根据项目类型，按照规范、公开、透明的要求制定科学、合理的绩效评价指标、评价标准、评价方法，严格执行规定的程序对武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价评分表进行客观、公正的评价。
[bookmark: _Toc494137725][bookmark: _Toc20190]（2）独立公正原则。绩效评价委托第三方中介机构成立绩效评价工作组进行评价，保证绩效评价过程的独立性与公正性。
[bookmark: _Toc494137726][bookmark: _Toc8248]（3）突出重点原则。根据项目实际情况，这次项目检查的重点从项目决策、过程、产出和效益四个方面进行评价。
[bookmark: _Toc13767][bookmark: _Toc494137727]（4）系统性原则。将定量指标与定性指标相结合，以定量分析为主、定性分析为辅，系统反映规划测绘项目所产生的社会效益和经济效益等。
[bookmark: _Toc5373][bookmark: _Toc19188]2.绩效评价方法
[bookmark: _Toc423868703][bookmark: _Toc494137739][bookmark: _Toc29138]（1）单项指标计分方法
[bookmark: _Toc21051][bookmark: _Toc494137740]本次评价指标中，有定性和定量指标，各类指标因考核的内容和标准值的存在与否，情况差异较大。因此单项指标计算中分别采用了不同方法。
[bookmark: _Toc494137741][bookmark: _Toc22885]①简单评分法
[bookmark: _Toc494137742][bookmark: _Toc5220]对能够取得标准值的指标，采用简单评分法，即：

[bookmark: _Toc494137743][bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc15370]指标评分值=
[bookmark: _Toc22051][bookmark: _Toc494137744]②因素分析法
[bookmark: _Toc1182][bookmark: _Toc494137745]对定性指标和不存在标准值的指标，采用因素分析法，即指标标准定为100，并对影响指标结果的因素进行分析，设计出主要影响因素及因素权重分。采用多人评分方法得出综合评价分值，并用（1）中的方法计算指标评分值。
[bookmark: _Toc13097][bookmark: _Toc494137746][bookmark: _Toc423868704]（2）权重值的估计
[bookmark: _Toc494137747][bookmark: _Toc18310]根据本项目特点及各指标维度、类别考评内容，参考了区财政局的意见确定。
[bookmark: _Toc494137748][bookmark: _Toc159]（3）指标评价
包括以下几种：
①目标比较法
指通过对申报项目的实际产出与预定目标的比较，分析完成目标或未完成目标的原因，从而评价绩效状况的方法。
②成本效益法
指将一定时期内申报项目所产生的效益与付出的成本进行对比分析，从而评价绩效的方法。该方法适用于成本和收益都能准确计量的绩效评价。
③问卷调查法
[bookmark: _Toc12339][bookmark: _Toc494137749][bookmark: _Toc423868706]指通过设计不同形式的调查问卷，在一定范围内发放，收集、分析调查问卷，进行评价和判断的方法。
（4）绩效评价标准
[bookmark: _Toc6286][bookmark: _Toc494137750]绩效评价标准是指衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度。绩效评价标准具体包括：
[bookmark: _Toc9004][bookmark: _Toc494137751]①计划标准。是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价的标准。
[bookmark: _Toc494137752][bookmark: _Toc32115]②行业标准。是指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
[bookmark: _Toc28841][bookmark: _Toc494137753]③历史标准。是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。
[bookmark: _Toc32660][bookmark: _Toc494137754]④其他经财政部门确认的标准。
[bookmark: _Toc494137755][bookmark: _Toc423868707][bookmark: _Toc3359]（5）绩效评价结果级别评定
[bookmark: _Toc494137756][bookmark: _Toc6603]评价结果级别评定是根据综合评分方法取得的计分结果确定所属等级。通常评价结果级别为优、良、中、差。
[bookmark: _Toc26445][bookmark: _Toc494137757]财政项目绩效评价计分结果级别评定对照表
	[bookmark: _Toc10726][bookmark: _Toc494137758]评价计分结果
	[bookmark: _Toc494137759][bookmark: _Toc4013]评价结果级别

	[bookmark: _Toc494137760][bookmark: _Toc2255]90分～100分（含90分）
	[bookmark: _Toc494137761][bookmark: _Toc17526]优

	[bookmark: _Toc494137762][bookmark: _Toc26895]80分～90分（含80分）
	[bookmark: _Toc20105][bookmark: _Toc494137763]良

	[bookmark: _Toc494137764][bookmark: _Toc22135]60分～80分（含60分）
	[bookmark: _Toc16138][bookmark: _Toc494137765]中

	[bookmark: _Toc18411][bookmark: _Toc494137768]60分以下
	[bookmark: _Toc23150][bookmark: _Toc494137769]差


[bookmark: _Toc31905][bookmark: _Toc14735]3.绩效评价指标体系
[bookmark: _Toc9539]根据《项目支出绩效评价管理办法》(财预[2020]10号)文件，并结合本项目的具体情况，运用定量定性原则，确定了绩效评价的一级指标、二级指标和三级指标，从项目的决策、过程、产出和效益四个维度，采用了10个二级指标，设计了20个三级指标对武汉市武昌区住房保障和房屋管理局承担的2019年“物业公司评比及奖励经费”项目进行综合评价。
（1）项目决策
该指标重点评价项目立项的充分性和规范性、绩效目标设定的合理性、预算编制科学性和资金分配合理性等，由3个二级指标、6个三级指标组成，各指标的含义详见下表：
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价指标及说明（项目决策）
	[bookmark: _Toc26715]一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	决策
	14
	项目
立项
	4
	立项依据充分性
	2
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（1分）；根据需要制定中长期实施规划（1分）。

	
	
	
	
	立项程序规范性
	2
	项目按照规定的程序申请设立（1分）；审批文件、材料符合相关要求（1分）。

	
	
	绩效
目标
	5
	绩效目标合理性
	3
	项目设定绩效目标，目标与实际工作内容具有相关性（1分）；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；绩效目标与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。

	
	
	
	
	绩效指标明确性
	2
	绩效目标细化分解为具体的绩效指标且清晰可衡量（1分）；绩效指标与项目年度计划相匹配（1分）。

	
	
	资金
投入
	5
	预算编制科学性
	2
	项目预算额度测算依据充分，按照标准编制（1分）；预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。

	
	
	
	
	资金分配合理性
	3
	制定相关资金管理办法（1分）；资金分配办法全面、合理（1分）；资金分配依据充分(1分)。


（2）项目过程
该指标重点评价项目单位管理制度健全性、制度执行的有效性、资金使用合规性、资金到位率、预算执行率等，由2个二级指标、5个三级指标组成，各指标的含义详见下表：
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价指标及说明（项目过程）
	一级
指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	过程
	21
	资金
管理
	12
	资金到位率
	4
	按资金到位率分档评价，资金到位率=(实际到位资金/预算资金)×100%，资金到位率分档标准为到位率达到100%计4分、
90%≤到位率＜100%计3分、                                       80%≤到位率＜90%计2分、                                               60%≤到位率＜80%计1分、                                                       到位率＜60%不得分。

	
	
	
	
	预算执行率
	4
	按预算执行率分档评价，预算执行率=实际支出资金/实际到位资金×100%，预算执行率分档标准为执行率达到100%计4分、                   
80%≤执行率＜100%计2分、                                               60%≤执行率＜80%计1分、                                                       执行率＜60%不得分。

	
	
	
	
	资金使用合规性
	4
	项目支出不存在虚列支出情况（1分）；不存在支出手续不合规情况（1分）；不存在截留、挤占、挪用情况（1分），不存在超标准开支情况（1分）。

	
	
	组织
实施
	9
	管理制度健全性
	4
	已制定或具有相应的财务和业务管理制度（2分）；财务和业务管理制度是否合法、合规、完整（2分）。

	
	
	
	
	制度执行有效性
	5
	项目按管理制度进行管理并严格执行项目管理程序（2分）；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全并及时归档，发现一处不符合规定扣1分，扣完即止（3分）。


[bookmark: _Toc26629]（3）项目产出
该指标重点评价项目的实际完成情况、目标完成及时性情况、质量情况和成本情况，由4个二级指标、5个三级指标组成，各指标的含义详见下表：
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价指标及说明（项目产出）
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	产出
	36
	产出数量
	9
	住宅小区物业服务质量考评覆盖率
	9
	按住宅小区物业服务质量考评工作完成率分档评价，住宅小区物业服务质量考评工作完成率=（实际考评小区数量/计划考评小区数量）×100%，住宅小区物业服务质量考评工作完成率分档标准为完成率达100%计9分、90%≤完成率＜100%计7分、80%≤完成率＜90%计5分、70%≤完成率＜80%计3分、60%≤完成率＜70%计1分、完成率＜60%不得分。

	
	
	产出质量
	9
	住宅小区物业服务企业考评奖励准确率
	9
	按住宅小区物业服务企业考评奖励准确率分档评价，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率=（符合住宅小区物业服务企业考评奖励数量/计划奖励住宅小区物业服务企业数量）×100%，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率分档标准为准确率为100%计9分、95%≤准确率＜100%计7分、90%≤准确率＜95%计5分、85%≤准确率＜90%计3分、80%≤准确率＜85%计1分、准确率＜80%不得分。

	
	
	产出时效
	12
	考评奖励发放及时率
	6
	按考评奖励发放及时率分档评价，考评奖励发放及时率=考评奖励实际发放时间/考评奖励计划发放时间×100%，考评奖励发放及时率分档标准为及时率达到100%计6分、95%≤及时率＜100%计5分、90%≤及时率＜95%计4分、85%≤及时率＜90%计3分、80%≤及时率＜85%计2分、75%≤及时率＜80%计1分、及时率＜75%不得分。

	
	
	
	
	物业服务质量考评名单公示时间
	6
	物业服务质量考评每半年开展一次，考评工作完成后，区房管局根据综合评定结果，在有关媒体、武昌区政府门户网站上公布排名前三十名以及后十名的住宅小区名单。

	
	
	产出成本
	6
	成本控制率
	6
	成本控制率=截至年末累计实际支出数/项目资金当年预算数。成本控制率≦100%得满分；100%﹤成本控制率≦106%时，得分为此项指标满分值-100×（成本控制率-100%）（如：成本控制率=102.8%，此项指标权重6分，则得分为6-2.8=3.2分），成本控制率＞106%时不得分。


[bookmark: _Toc20065]（4）项目效益
该指标重点评价项目取得的阶段效益情况，由1个二级指标、4个三级指标组成，各指标的含义详下表：
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价指标及说明（项目效益）
	一级指标
	权重
	二级
指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	效益
	29
	项目
效益

	7
	提高住宅小区物业服务水平
	7
	项目实施后，提高住宅小区物业服务水平，产生较好的社会效益。（7分）

	
	
	
	7
	提高居民满意度与幸福感
	7
	项目实施后，提高居民满意度与幸福感，产生较好的社会效益。（7分）

	
	
	
	7
	住宅小区物业服务质量考评活动知晓率
	7
	按住宅小区物业服务质量考评活动知晓率分档评价，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率=知晓考评人数/调查总人数×100%，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率分档标准为知晓率达到100%计7分、95%≤知晓率＜100%计6分、90%≤知晓率＜95%计5分、85%≤知晓率＜90%计4分、80%≤知晓率＜85%计3分、75%≤知晓率＜80%计2分、70%≤知晓率＜75%计1分、知晓率＜70%不得分。

	
	
	
	8
	社会公众或服务对象满意度
	8
	发放问卷调查表，按满意率评价，满意率分档标准为：满意率≥95%计8分、90%≤满意率＜95%计7分、85%≤满意率＜90%计6分、80%≤满意率＜85%计5分、75%≤满意率＜80%计4分、70%≤满意率＜75%计3分、65%≤满意率＜70%计2分、60%≤满意率＜65%计1分、满意率＜60%不得分。


[bookmark: _Toc11132][bookmark: _Toc20356][bookmark: _Toc27315]（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc20953]1.绩效评价设计过程
首先，查阅项目的相关文件，充分熟悉项目背景、内容、项目活动等信息。
其次，根据项目具体情况设定共性指标与个性指标相结合的绩效评价指标体系。
第三，设计绩效评价指标体系和评分标准。
最后，制定项目实施方案。明确评价对象、依据、评价方法、评分办法、实施步骤、评价人员及分工等。同时，为了保证得出科学、合理、公正的评价结果，评价小组制定了专门的评价调查问卷、基础数据表和访谈大纲，帮助评价小组在报告后期对评价调查问卷、基础数据表和访谈大纲等进行分析汇总。
[bookmark: _Toc20660]2.证据收集方法
武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价计划采取深入项目单位实地察看、面访、座谈、查阅相关资料、核查财务凭证等证据收集方法，并从各部门及各基层部门获取大量高质量和准确可靠的数据信息，同时对项目实施相关机构进行访谈，发放调查问卷，收集绩效评价所需的基础性资料。
证据及佐证材料收集主要通过项目实施单位提供、发放调查问卷和通过各种媒体渠道取得等形式进行。
（1）项目实施单位收集提供。对项目实施单位，发出资料清单，收集项目日常工作资料，项目申报材料，要求全面客观、实事求是地提供相关资料，并对提供的资料进行了认真的核查核实。
（2）发放调查问卷。计划共发放50份武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价调查问卷，实际回收50份。
（3）其他信息。如与评价有关的国家和地区社会经济发展状况等资料通过向有关部门咨询和查阅统计年鉴、官方网站等取得。
[bookmark: _Toc2882][bookmark: _Toc26941]3.绩效评价实施过程
我们接受委托后，选派专业人员进点，制定绩效评价前期工作计划，然后组织评价小组正式进驻现场，开展绩效评价工作。本次评价于2020年7月20日开展前期工作，计划于2020年9月14日出具绩效评价报告书，整个评价工作分以下五个阶段进行：
[bookmark: _Toc5500][bookmark: _Toc155][bookmark: _Toc13620][bookmark: _Toc29480][bookmark: _Toc4712][bookmark: _Toc483]（1）接受委托阶段
本事务所与委托方、被评价单位就绩效评价的有关事宜进行洽谈，明确评价目的，确定评价对象、范围及工作内容。此后根据绩效管理规范的要求和本次评价的实际情况，拟订了绩效评价工作方案，组成本次评价工作组。接受委托后工作组结合武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年“物业公司评比及奖励经费”项目支出实际情况，参照财政部、湖北省省级财政预算资金绩效评价指标框架，初步设定了该项目的绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc3153][bookmark: _Toc21526][bookmark: _Toc9377][bookmark: _Toc7327][bookmark: _Toc29147][bookmark: _Toc21437]（2）绩效评价核实阶段
按照绩效评价规范要求，绩效评价工作组在本阶段主要是搜集有关资料，并对所有资料进行核实、验证。通过案卷研究、问卷调查、当面交流座谈、随机抽样等方式对被评价项目的相关资料信息进行收集、经过整理、分析，以评价对象在决策、过程上是否依法依规，项目产出是否取得预期目标，项目实施是否取得预期效果并获得服务对象的满意。
[bookmark: _Toc21804][bookmark: _Toc16394][bookmark: _Toc11917][bookmark: _Toc30942][bookmark: _Toc20636][bookmark: _Toc6519]（3）绩效评价初步阶段
在绩效评价指标框架内，我们根据财政项目资金和项目实施的实际情况，选择相应的评价指标，根据收集到的资料及数据进行具体分析，初步确定项目绩效的评价结果。
[bookmark: _Toc11900][bookmark: _Toc23515][bookmark: _Toc17583][bookmark: _Toc26889][bookmark: _Toc9621][bookmark: _Toc3668]（4）绩效评价汇总阶段
本阶段我们对初步确定的项目绩效评价结果进行逐级复核、汇总、分析，核查评价工作中是否存在重复和遗漏的情况，在此基础上撰写项目绩效评价报告初稿，经项目经理复核后再由部门经理和法定代表人复核。
[bookmark: _Toc15214][bookmark: _Toc14932][bookmark: _Toc10025][bookmark: _Toc26877][bookmark: _Toc25909][bookmark: _Toc13890]（5）提交报告阶段
向委托方提交项目绩效评价初稿，在同委托方、被评价单位充分交换意见并作必要的修改后，向委托方提交正式的绩效评价报告。

 (
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[bookmark: _Toc7205]三、综合评价情况及评价结论
	[bookmark: _Toc13827]武汉市武昌区住房保障和房屋管理局2019年度“物业公司评比及奖励经费”项目绩效评价评分表

	一级指标 （目标分类）
	分值
	二级指标（分类细化）
	分值
	三级指标（绩效目标内容）
	分值
	绩效标准
（绩效目标值）
	评价
得分
	评分细则

	决策
	14
	项目
立项
	4
	立项依据充分性
	2
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（1分）；根据需要制定中长期实施规划（1分）。
	2
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（1分）；根据《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）在文件中明确中长期实施规划（1分）。得2分。

	
	
	
	
	立项程序规范性
	2
	项目按照规定的程序申请设立（1分）；审批文件、材料符合相关要求（1分）。
	2
	项目根据《武汉市物业管理条例》、《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）设立，并填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》（1分）；武昌区财政局对2019年物业公司评比及奖励经费项目预算进行批复，系《武昌区财政局关于武昌区住房保障和房屋管理局2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]50号）（1分）。得2分。

	
	
	绩效目标
	5
	绩效目标合理性
	3
	项目设定绩效目标，目标与实际工作内容具有相关性（1分）；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平（1分）；绩效目标与预算确定的项目投资额或资金量相匹配（1分）。
	3
	该项目根据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号），结合创新社会治理、做优“红色物业”的工作要求，填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》（1分）；项目已设定年度绩效指标，符合正常的业绩水平（1分）；绩效目标与确定的项目预算相匹配（1分）。得3分。

	
	
	
	
	绩效指标明确性
	2
	绩效目标细化分解为具体的绩效指标且清晰可衡量（1分）；绩效指标与项目年度计划相匹配（1分）。
	2
	项目实施单位填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》，绩效指标清晰可衡量（1分）；设定年度绩效指标与2019年度工作任务相匹配（1分）。得2分。

	
	
	资金投入
	5
	预算编制科学性
	2
	项目预算额度测算依据充分，按照标准编制（1分）；预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（1分）。
	1
	根据《武昌区房管局2019年部门预算公开说明》物业公司评比及奖励经费项目主要用于全区物业公司考评及奖励（1分）；但该项目未编制项目预算支出明细和测算依据。扣1分，得1分。

	
	
	
	
	资金分配合理性
	3
	制定相关资金管理办法（1分）；资金分配办法全面、合理（1分）；资金分配依据充分(1分)。
	1
	根据财务支付资料显示，住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位奖励标准分别为1.20万元、1.00万元、0.80万元，“三方联动”先进社区奖励标准为1.80万元，先进业主委员会奖励标准为1.20万元，但项目实施单位未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。扣2分，得1分。

	过   程
	21
	资金管理
	12
	资金到位率
	4
	按资金到位率分档评价，资金到位率=(实际到位资金/预算资金)×100%，资金到位率分档标准为到位率达到100%计4分、90%≤到位率＜100%计3分、80%≤到位率＜90%计2分、60%≤到位率＜80%计1分、到位率＜60%不得分。
	4
	根据《武昌区财政局关于武昌区住房保障和房屋管理局2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]50号），2019年物业公司评比及奖励经费项目预算130.00万元，截止2019年年末实际到位资金130.00万元，资金到位率为100%。得4分。

	
	
	
	
	预算执行率
	4
	按预算执行率分档评价，预算执行率=实际支出资金/实际到位资金×100%，预算执行率分档标准为执行率达到100%计4分、80%≤执行率＜100%计2分、60%≤执行率＜80%计1分、执行率＜60%不得分。
	2
	截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，预算执行率为90.05%。扣2分，得2分。

	
	
	
	
	资金使用合规性
	4
	项目支出不存在虚列支出情况（1分）；不存在支出手续不合规情况（1分）；不存在截留、挤占、挪用情况（1分），不存在超标准开支情况（1分）。
	4
	项目支出不存在虚列支出情况（1分）；不存在支出手续不合规情况（1分）；不存在截留、挤占、挪用情况（1分），不存在超标准开支情况（1分）。得4分。

	
	
	组织实施
	9
	管理制度健全性
	4
	已制定或具有相应的财务和业务管理制度（2分）；财务和业务管理制度是否合法、合规、完整（2分）。
	2
	项目实施单位依据《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）等加强管理（2分），但未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。扣2分，得2分。

	
	
	
	
	制度执行有效性
	5
	项目按管理制度进行管理并严格执行项目管理程序（2分）；项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全并及时归档，发现一处不符合规定扣1分，扣完即止（3分）。
	2
	项目依据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）等加强管理（2分），但项目实施过程中存在瑕疵，详细情况如下：①2019年7月记40号凭证，物业考评会议场地服务费0.80万元，后附附件未见会议场地租赁协议，也未见武昌区政府采购项目计划表；②2019年8月记43号凭证，物业考评服务费15.00万元，未见武昌区政府采购项目计划表；③该单位在未签订合同的情况下，先行由武汉腾青科技有限公司开展物业服务满意度调查工作。该单位与武汉腾青科技有限公司于2019年6月26日签订合同，而《服务类项目验收报告单》和《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》调查时间为2019年6月14日-2019年7月23日；④经抽查，物业管理考评奖励发放名单中，含20个“三方联动”先进社区和20个先进业主委员会，未见相关奖励政策文件”。扣3分，得2分。

	产    出
	36
	产出数量
	9
	住宅小区物业服务质量考评覆盖率
	9
	按住宅小区物业服务质量考评工作完成率分档评价，住宅小区物业服务质量考评工作完成率=（实际考评小区数量/计划考评小区数量）×100%，住宅小区物业服务质量考评工作完成率分档标准为完成率达100%计9分、90%≤完成率＜100%计7分、80%≤完成率＜90%计5分、70%≤完成率＜80%计3分、60%≤完成率＜70%计1分、完成率＜60%不得分。
	4.5
	该项目年初设定绩效目标计划2019年上半年聘请第三方调查机构，计划对武昌区261个小区开展2019年度物业服务满意度的调查，通过查阅《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》和《服务类项目验收报告单》得知，第三方机构武汉腾青科技有限公司实际对全区260个小区的物业服务进行满意度调查，并于2019年7月22日出具《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》，区房管局已验收确认。2019年下半年物业管理考评结合全市考评一同开展，据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作，项目实施单位也未提供考评工作进展情况。扣4.5分，得4.5分。

	
	
	产出质量
	9
	住宅小区物业服务企业考评奖励准确率
	9
	按住宅小区物业服务企业考评奖励准确率分档评价，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率=（符合住宅小区物业服务企业考评奖励数量/计划奖励住宅小区物业服务企业数量）×100%，住宅小区物业服务企业考评奖励准确率分档标准为准确率为100%计9分、95%≤准确率＜100%计7分、90%≤准确率＜95%计5分、85%≤准确率＜90%计3分、80%≤准确率＜85%计1分、准确率＜80%不得分。
	9
	依据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）文件中“……对年终综合考评排名前三十名的住宅小区物业服务企业”；通过查看《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和财政授权支付凭证得知，2019年区房管局对武昌区2018年度住宅小区物业服务质量考评排名前30名单位给予奖励。住宅小区物业服务企业考评奖励准确率为100%。得9分。

	
	
	产出时效
	12
	考评奖励发放及时率
	6
	按考评奖励发放及时率分档评价，考评奖励发放及时率=考评奖励实际发放时间/考评奖励计划发放时间×100%，考评奖励发放及时率分档标准为及时率达到100%计6分、95%≤及时率＜100%计5分、90%≤及时率＜95%计4分、85%≤及时率＜90%计3分、80%≤及时率＜85%计2分、75%≤及时率＜80%计1分、及时率＜75%不得分。
	6
	2019年对评选为住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位，“三方联动”先进社区，先进业主委员会分别进行奖励，系《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和《2018年“三方联动”和业主委员会工作情况的通报》，共计发放奖励经费90.00万元。考评奖励发放及时率为100%。得6分。

	
	
	
	
	物业服务质量考评名单公示时间
	6
	物业服务质量考评每半年开展一次，考评工作完成后，区房管局根据综合评定结果，在有关媒体、武昌区政府门户网站上公布排名前三十名以及后十名的住宅小区名单。
	3
	通过网络途径查询，区房管局于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》；据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作。扣3分，得3分。

	
	
	产出成本
	6
	成本控制率
	6
	成本控制率=截至年末累计实际支出数/项目资金当年预算数。成本控制率≦100%得满分；100%﹤成本控制率≦106%时，得分为此项指标满分值-100×（成本控制率-100%）（如：成本控制率=102.8%，此项指标权重6分，则得分为6-2.8=3.2分），成本控制率＞106%时不得分。
	6
	截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，成本控制率为90.05%。得6分。

	效   益
	29
	项目效益
	7
	提高住宅小区物业服务水平
	7
	项目实施后，提高住宅小区物业服务水平，产生较好的社会效益。（7分）
	7
	区房管局根据全区住宅小区物业服务质量综合评定结果，在有关媒体、武昌区政府门户网站上公布排名前三十名以及后十名的住宅小区名单，建立物业服务质量考评结果应用的奖惩机制，对排名靠前的物业企业进行表彰奖励，激励其发扬成绩、再接再厉，督促排名靠后的单位针对薄弱环节加强整改、限期达标，促进物业企业不断提升服务质量，提高住宅小区物业服务水平。得7分。

	
	
	
	7
	提高居民满意度与幸福感
	7
	项目实施后，提高居民满意度与幸福感，产生较好的社会效益。（7分）
	7
	区房管局聘请第三方调查机构，实际对武昌区260个小区开展2019年度物业服务满意度的调查，按500户以下的小区抽取50户（含业主委员会成员），500户以上的小区抽取100户（含业主委员会成员）的比例，通过互联网和问卷调查的形式，获取业主对物业服务质量满意度的评价结果，有效解决居民群众的小区物业服务投诉和问题，提供居民满意度与幸福感。得7分。

	
	
	
	7
	住宅小区物业服务质量考评活动知晓率
	7
	按住宅小区物业服务质量考评活动知晓率分档评价，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率=知晓考评人数/调查总人数×100%，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率分档标准为知晓率达到100%计7分、95%≤知晓率＜100%计6分、90%≤知晓率＜95%计5分、85%≤知晓率＜90%计4分、80%≤知晓率＜85%计3分、75%≤知晓率＜80%计2分、70%≤知晓率＜75%计1分、知晓率＜70%不得分。
	6
	该项目共分发问卷调查50份，其中有效问卷50份，问卷收回率100%，由于新冠肺炎疫情的影响，问卷调查受访者可能存在一定的局限性，本次依据调查问卷结果进行分析。在“您是否了解住宅小区物业服务质量考评活动？”问题中，49人选择“非常了解”,1人选择“一般”，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率为98%。据了解，区房管局从社区居民的期盼入手，通过大数据时代“互联网+问卷调查”的创新形式，实际选取全区260个小区作为本次调查的参与单位，由第三方公司运用新技术手段开发微信端调查问卷系统平台，居民可扫一扫直接填写问卷内容，然后提交至大数据平台，实现数据更新统计。扣1分，得6分。
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	社会公众或服务对象满意度
	8
	发放问卷调查表，按满意率评价，满意率分档标准为：满意率≥95%计8分、90%≤满意率＜95%计7分、85%≤满意率＜90%计6分、80%≤满意率＜85%计5分、75%≤满意率＜80%计4分、70%≤满意率＜75%计3分、65%≤满意率＜70%计2分、60%≤满意率＜65%计1分、满意率＜60%不得分。
	7
	2019年业主（居民）通过住宅小区公共服务管理评议系统平台共反映物业类问题6032件，其中物业服务类4884件，已评价4526件，满意、基本满意4381件，整体评价满意率为96.79%。该项目共分发问卷调查50份，其中有效问卷50份，问卷收回率100%，由于新冠肺炎疫情的影响，问卷调查受访者可能存在一定的局限性，本次依据调查问卷结果进行分析。在“您对本次“物业公司评比及奖励经费”的整体评价？”问题中，47人选择“非常满意”，2人“一般”，1人选择“不满意”，满意度为94%。扣1分，得7分。
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[bookmark: _Toc6213]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc24987]（一）项目决策（14分）
根据评价原则，项目决策评价得分为11分，评价结果为中。
1.项目立项（4分）
（1）立项依据充分性：满分2分，得2分。
项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（1分）；根据《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）在文件中明确中长期实施规划（1分）。得2分。
（2）立项程序规范性：满分2分，得2分。
项目根据《武汉市物业管理条例》、《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）设立，并填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》（1分）；武昌区财政局对2019年物业公司评比及奖励经费项目预算进行批复，系《武昌区财政局关于武昌区住房保障和房屋管理局2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]50号）（1分）。得2分。
2.绩效目标（5分）
（1）绩效目标合理性：满分3分，得3分。
该项目根据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号），结合创新社会治理、做优“红色物业”的工作要求，填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》（1分）；项目已设定年度绩效指标，符合正常的业绩水平（1分）；绩效目标与确定的项目预算相匹配（1分）。得3分。
（2）绩效指标明确性：满分2分，得2分。
项目实施单位填报《2019年物业公司评比及奖励经费项目绩效目标申报表》，绩效指标清晰可衡量（1分）；设定年度绩效指标与2019年度工作任务相匹配（1分）。得2分。
3.资金投入（5分）
（1）预算编制科学性：满分2分，得1分。
根据《武昌区房管局2019年部门预算公开说明》物业公司评比及奖励经费项目主要用于全区物业公司考评及奖励（1分）；但该项目未编制项目预算支出明细和测算依据。扣1分，得1分。
（2）资金分配合理性：满分3分，得1分。
根据财务支付资料显示，住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位奖励标准分别为1.20万元、1.00万元、0.80万元，“三方联动”先进社区奖励标准为1.80万元，先进业主委员会奖励标准为1.20万元，但项目实施单位未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。扣2分，得1分。
[bookmark: _Toc30264]（二）项目过程（21分）
根据评价原则，项目过程评价得分为14分，评价结果为中。
1.资金管理（12分）
（1）资金到位率：满分4分，得4分。
根据《武昌区财政局关于武昌区住房保障和房屋管理局2019年部门预算的批复》（武昌财预[2019]50号），2019年物业公司评比及奖励经费项目预算130.00万元，截止2019年年末实际到位资金130.00万元，资金到位率为100%。得4分。
（2）预算执行率：满分4分，得2分。
截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，预算执行率为90.05%。扣2分，得2分。
（3）资金使用合规性：满分4分，得4分。
项目支出不存在虚列支出情况（1分）；不存在支出手续不合规情况（1分）；不存在截留、挤占、挪用情况（1分），不存在超标准开支情况（1分）。得4分。
2.组织实施（9分）
（1）管理制度健全性：满分4分，得2分。
项目实施单位依据《市房管局关于印发武汉市住宅小区物业服务质量考评及监督检查管理办法的通知》（武房规[2015]5号）、《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）等加强管理（2分），但未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。扣2分，得2分。
（2）制度执行有效性：满分5分，得2分。
项目依据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）等加强管理（2分），但项目实施过程中存在瑕疵，详细情况如下：①2019年7月记40号凭证，物业考评会议场地服务费0.80万元，后附附件未见会议场地租赁协议，也未见武昌区政府采购项目计划表；②2019年8月记43号凭证，物业考评服务费15.00万元，未见武昌区政府采购项目计划表；③该单位在未签订合同的情况下，先行由武汉腾青科技有限公司开展物业服务满意度调查工作。该单位与武汉腾青科技有限公司于2019年6月26日签订合同，而《服务类项目验收报告单》和《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》调查时间为2019年6月14日-2019年7月23日；④经抽查，物业管理考评奖励发放名单中，含20个“三方联动”先进社区和20个先进业主委员会，未见相关奖励政策文件”。扣3分，得2分。
[bookmark: _Toc25528]（三）项目产出（36分）
根据评价原则，项目产出评价得分为28.5分，评价结果为中。
1.产出数量（9分）
住宅小区物业服务质量考评覆盖率：满分9分，得4.5分。
该项目年初设定绩效目标计划2019年上半年聘请第三方调查机构，计划对武昌区261个小区开展2019年度物业服务满意度的调查，通过查阅《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》和《服务类项目验收报告单》得知，第三方机构武汉腾青科技有限公司实际对全区260个小区的物业服务进行满意度调查，并于2019年7月22日出具《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》，区房管局已验收确认。2019年下半年物业管理考评结合全市考评一同开展，据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作，项目实施单位也未提供考评工作进展情况。扣4.5分，得4.5分。
2.产出质量（9分）
住宅小区物业服务企业考评奖励准确率：满分9分，得9分。
依据《区人民政府办公室关于印发<武昌区住宅小区物业服务质量考评办法（试行）>的通知》（武昌政办[2017]26号）文件中“……对年终综合考评排名前三十名的住宅小区物业服务企业”；通过查看《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和财政授权支付凭证得知，2019年区房管局对武昌区2018年度住宅小区物业服务质量考评排名前30名单位给予奖励。住宅小区物业服务企业考评奖励准确率为100%。得9分。
3.产出时效（12分）
①考评奖励发放及时率：满分6分，得6分。
2019年对评选为住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位，“三方联动”先进社区，先进业主委员会分别进行奖励，系《全区住宅小区2018年度物业服务质量考评结果出炉》和《2018年“三方联动”和业主委员会工作情况的通报》，共计发放奖励经费90.00万元。考评奖励发放及时率为100%。得6分。
②物业服务质量考评名单公示时间：满分6分，得3分。
通过网络途径查询，区房管局于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》；据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作。扣3分，得3分。
4.产出成本（6分）
成本控制率：满分6分，得6分。
截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，成本控制率为90.05%。得6分。
[bookmark: _Toc24992]（四）项目效益（29分）
根据评价原则，项目效果评价得分为27分，评价结果为优。
1.提高住宅小区物业服务水平（7分）
区房管局根据全区住宅小区物业服务质量综合评定结果，在有关媒体、武昌区政府门户网站上公布排名前三十名以及后十名的住宅小区名单，建立物业服务质量考评结果应用的奖惩机制，对排名靠前的物业企业进行表彰奖励，激励其发扬成绩、再接再厉，督促排名靠后的单位针对薄弱环节加强整改、限期达标，促进物业企业不断提升服务质量，提高住宅小区物业服务水平。得7分。
2.提高居民满意度与幸福感（7分）
区房管局聘请第三方调查机构，实际对武昌区260个小区开展2019年度物业服务满意度的调查，按500户以下的小区抽取50户（含业主委员会成员），500户以上的小区抽取100户（含业主委员会成员）的比例，通过互联网和问卷调查的形式，获取业主对物业服务质量满意度的评价结果，有效解决居民群众的小区物业服务投诉和问题，提供居民满意度与幸福感。得7分。
3.住宅小区物业服务质量考评活动知晓率（7分）
该项目共分发问卷调查50份，其中有效问卷50份，问卷收回率100%，由于新冠肺炎疫情的影响，问卷调查受访者可能存在一定的局限性，本次依据调查问卷结果进行分析。在“您是否了解住宅小区物业服务质量考评活动？”问题中，49人选择“非常了解”,1人选择“一般”，住宅小区物业服务质量考评活动知晓率为98%。据了解，区房管局从社区居民的期盼入手，通过大数据时代“互联网+问卷调查”的创新形式，实际选取全区260个小区作为本次调查的参与单位，由第三方公司运用新技术手段开发微信端调查问卷系统平台，居民可扫一扫直接填写问卷内容，然后提交至大数据平台，实现数据更新统计。扣1分，得6分。
4.社会公众或服务对象满意度（8分）
2019年业主（居民）通过住宅小区公共服务管理评议系统平台共反映物业类问题6032件，其中物业服务类4884件，已评价4526件，满意、基本满意4381件，整体评价满意率为96.79%。该项目共分发问卷调查50份，其中有效问卷50份，问卷收回率100%，由于新冠肺炎疫情的影响，问卷调查受访者可能存在一定的局限性，本次依据调查问卷结果进行分析。在“您对本次“物业公司评比及奖励经费”的整体评价？”问题中，47人选择“非常满意”，2人“一般”，1人选择“不满意”，满意度为94%。扣1分，得7分。
[bookmark: _Toc31580]五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc32705][bookmark: _Toc4404]（一）主要经验及做法
2019年，在区委、区政府的正确领导下，区房管局开展住宅小区物业服务质量考评，发布全区住宅小区物业服务质量考评“红黑榜”，对排名靠前的物业企业进行表彰奖励，激励其继续发扬成绩、再接再厉；督促排名靠后的单位针对薄弱环节加强整改、限期达标。认真落实住宅小区“双评议”工作，业主（居民）通过住宅小区公共服务管理评议系统平台共反映物业类问题6032件，其中物业服务类4884件，已评价4526件，满意、基本满意4381件，整体评价满意率为96.79%。
[bookmark: _Toc4776][bookmark: _Toc6646][bookmark: _Toc13860]（二）存在的问题及原因分析
1.绩效评价项目决策和项目过程方面
[bookmark: _GoBack]（1）根据《武昌区房管局2019年部门预算公开说明》物业公司评比及奖励经费项目主要用于全区物业公司考评及奖励，但该项目未编制项目预算支出明细和测算依据。
（2）根据财务支付资料显示，住宅小区物业服务质量考评示范单位、优胜单位、优秀单位奖励标准分别为1.20万元、1.00万元、0.80万元，“三方联动”先进社区奖励标准为1.80万元，先进业主委员会奖励标准为1.20万元，但项目实施单位未制定考评奖励等级及金额相关政策文件。
（3）截止2019年年末实际到位资金130.00万元，项目本年度实际支出117.06万元，预算执行率为90.05%。项目实施过程中存在瑕疵，详细情况如下：①2019年7月记40号凭证，物业考评会议场地服务费0.80万元，后附附件未见会议场地租赁协议，也未见武昌区政府采购项目计划表；②2019年8月记43号凭证，物业考评服务费15.00万元，未见武昌区政府采购项目计划表；③该单位在未签订合同的情况下，先行由武汉腾青科技有限公司开展物业服务满意度调查工作。该单位与武汉腾青科技有限公司于2019年6月26日签订合同，而《服务类项目验收报告单》和《2019年度上半年武昌区物业服务满意度调查问卷调查报告》调查时间为2019年6月14日-2019年7月23日。
2.绩效评价项目产出方面
通过网络途径查询，区房管局于2019年7月25日在区政府门户网站上公布《关于2019年上半年住宅小区物业服务质量考评结果的通报》。2019年下半年物业管理考评结合全市考评一同开展，据了解，2019年下半年未完成物业服务质量考评工作，项目实施单位也未提供考评工作进展情况。
[bookmark: _Toc16538][bookmark: _Toc14038]六、有关建议
（一）项目单位应充分结合项目实际情况，编制项目当年预算支出明细和测算依据；完善项目管理制度，及时补充考评奖励等级及金额相关政策文件；加强内部控制，严格按照财务审批制度执行，完善记账凭证后附附件，规范签订合同手续。
（二）项目单位应结合项目实际情况确定项目计划，要全面考虑因不可控因素影响的情况，提高项目计划可适用性，若因客观原因导致项目延期，应及时调整项目计划并出具书面审核意见。
[bookmark: _Toc27283]七、其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc394490621][bookmark: _Toc394181034][bookmark: _Toc406668059][bookmark: _Toc10428][bookmark: _Toc494137802][bookmark: _Toc2880][bookmark: _Toc23016][bookmark: _Toc406666385][bookmark: _Toc445236181]（一）关于评价责任的说明
本评价结果依据评价客体提供的各项基础资料，运用规定的评价方法，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平，各项评价基础资料的真实性与完整性由评价客体负责，未经评价组织机构同意，任何单位和个人不得将本评价结果对外公布。
[bookmark: _Toc8463][bookmark: _Toc690][bookmark: _Toc394181035][bookmark: _Toc406666386][bookmark: _Toc406668060][bookmark: _Toc494137803][bookmark: _Toc445236182][bookmark: _Toc394490622][bookmark: _Toc12119][bookmark: _Toc387957835]（二）关于本项目评价中存在的局限性的说明
1.评价结论是武汉方瑞会计师事务所（普通合伙）出具的，受具体参加本次项目的评价人员的水平和能力的限制。鉴于这种评价工作存在资料的有限性和调查、分析、判断的局限性，评价结论无法考虑影响资金使用的所有因素，评价结论存在一定的局限性。
2.本项目是经常性的资金使用项目，而且专业性较强。受具体参加本次项目的评价人员的专业能力的影响，对专业指标设定的全面性可能存在一定的局限性。

附件:
1.绩效目标完成情况对比表
2.绩效评价基础数据表
3.访谈大纲
4.项目访谈记录
5.项目调查问卷
6.项目绩效评价调查问卷分析
7.项目绩效评价实施方案
8.评价机构营业执照、资质证书（复印件）

武汉方瑞会计师事务所 （普通合伙）    中国注册会计师：
武汉市洪山区珞狮南路星光时代1608室   
        电话：027-87270880             中国注册会计师： 

   报告日期：2020年09月14日
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