[bookmark: _GoBack]承诺一件事一次办！ 武汉发布优化税收营商环境“30条”
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为激发市场主体活力擦亮金牌“店小二”服务品牌创造流程更优、效率更高、服务更好的税收营商环境服务武汉市“五个中心”建设
我市出台优化税收营商环境“30条”

具体有哪些举措？

具体举措包括减少纳税次数，营造减负增效的税收环境；压缩纳税时间，营造优质高效的税收环境；降低总税收和社会缴费率，营造惠企育商的税收环境；优化报税后流程指数，营造公平法治的税收环境。
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聚焦市场主体生命周期，开办、变更、迁移、注销的涉税事项“线上全程网线上全程网办。企业开办、营业执照基本信息变更实现“一网通办”、拓展电子税务局“我要迁移”功能，实现市场主体自由流动。线下窗口联办。在各区政务服务中心专区，企业开办实现“一窗受理、并行办理、同窗出件”联办工作机制。便利注销办理，免办、即办比例达到90%，一般办理时限再压缩，增值税一般纳税人压缩至10个工作日，小规模纳税人和其他纳税人压缩至5个工作日，推动注销提速提质。
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聚焦市场主体经营发展，提高市场主体办税缴费便利度，纳税时间在上年基础上再压缩10%。简并税费申报。推出城镇土地使用税、房产税等“十税合一”“一体化”综合申报，实现“一张报表、一次申报、一次缴款、一张凭证”，进一步减并申报次数。拓展网上办税。实行“全程网上办、随时移动办、大厅兜底办”的办税模式，2021年年底前，除个别特殊、复杂事项外，基本实现企业办税缴费事项可网上办理，个人办税缴费事项可掌上办理。推动社保缴费事项自助办线上办，在24小时自助服务终端中新增城乡居民医疗保险、城乡居民养老保险两项缴费类办理事项。优化财务报表与电子税务局自动对接功能，压缩申报时间。升级“税邮云仓”网上申领发票平台，网上申领发票中心城区“半日达”新城区“一日达”，“非接触式”办税缴费率达90%以上。提速退税办理。进一步推广增值税留抵退税“全程网上办”、无纸化办理。优化“单一窗口”出口退税申报功能，强化部门协作配合，办理正常出口退税业务的平均时间不超过5个工作日。推出集成服务。推动跨部门、跨层级、跨区域企业和群众办税缴费“一件事一次办”，4月份发布“一件事”清单及操作指南，通过流程再造和系统重构，集成主题式应用场景，最大程度激发市场主体活力。


03
[image: IMG_261]

聚焦市场主体效率质量，精简税务资料和流程，税务证明事项实行告知承诺制。
推广电子发票。根据全国统一的电子发票服务平台和税务网络可信身份系统建设要求，建立与发票电子化相匹配的管理服务模式，进一步降低制度性交易成本。
推行告知承诺制度。自7月1日起，推行税务证明事项告知承诺制，符合纳税信用等级要求的纳税人，做出书面承诺后可不提供证明资料办理相关涉税费事项。推进在税务、社保等涉企服务高频领域深度应用电子营业执照。推行征管档案电子化系统，纳税人在首次提交资料之后，再办理同类涉税事项时，无需重复报送材料，实现涉税资料的“数字化采集、一户式存储、一键式调用”。
推进容缺办理。在开办企业、迁移、注销、延期申报等领域进一步推进容缺办理，对基本条件具备、主要申请材料齐全且不影响实质性审核的，可“先办理、后补缺”。
创新税收治理。推进“区块链+不动产”税收治理项目落地，3月份武汉市新建商品房缴税登记全部使用区块链办理，推动不动产交易跨部门并联办理，精简流程同审同办，仅涉税环节减少交易方提交资料4种，减少交易环节1个，优化交易流程3个，办理时间减少80%。
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聚焦市场主体管理服务，实施柔性监管，推出涉税轻微违法行为“首违不罚”清单。群众诉求快速响应。开展“税务体验师”活动和“我为群众办实事”活动，征集纳税人缴费人需求及需求实现方式。充分运用12366纳税服务平台、“微税里”平台等，提供“7×24小时”智能咨询服务。推广首违不罚。推出“首违不罚”清单，纳税人因申报信息填写错误造成年度汇算多退或少缴税款，纳税人主动或经税务机关提醒后及时改正的，可以按照“首违不罚”原则不予处罚。推进柔性执法。创新执法方式，有效运用说服教育、提示提醒等非强制性执法方式。推进简易处罚事项网上办理，实现违法信息自动提醒、处罚流程全程网上办、处罚结果实时传递。规范执法行为。联合多部门开展“双随机一公开”监管，坚持“无风险不打扰，无违法不停票”，严格进户检查扎口管理，实现“进一次门、查多项事”，对正常生产经营企业，不搞撒网式、全行业风险管理推送和检查。
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聚焦市场主体发展潜能，服务新技术、新产业、新业态
提供专业团队服务。围绕武汉市全国经济中心、国家科技创新中心、国家商贸物流中心、国际交往中心和区域金融中心建设，建立跨部门税费政策专家团队，联合提供专家咨询服务。组建服务高新技术企业、上市企业专业团队，跟进做好培育、辅导和政策服务工作。建立总部企业“首席税务服务官”制度，提供“一对一”精准服务。实施包容审慎监管。推行税收“白名单”制度，围绕自由贸易试验区湖北武汉片区位优势，聚焦新网络、新算力、新感知、新平台、新卫星5个方面、“光芯屏端网云智”七大产业，扶植新兴产业，支持新业态新模式发展。对“金种子”、拟上市企业实施包容审慎“无感式”监管。优惠政策直达快享。落实好支持科技创新、小微企业发展、区域协调发展、脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接等方面的税费优惠政策。主动甄别符合享受优惠政策条件的纳税人缴费人，精准推送优惠政策信息。优化退税办理流程，除增值税即征即退、先征后退（返）、加计抵减以及自然人税收外，其他税收优惠备案改为资料留存备查，实现全流程网上办理。助力小微企业发展。运用大数据对小微企业开展“滴灌式”宣传辅导。依托“汉融通”平台，深化“银税互动”合作，协助银行金融机构创新适合小微企业特点的“银税互动”产品,实现贷款申请、审批、授信、放贷“网上一站式”办理，帮助小微企业解决融资难问题。
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