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武昌区中华路街2019年度城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址专项经费）绩效自评报告

一、项目名称：城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址专项经费）
二、项目金额： 500万元
三、主要评价方法概述
“城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址工作经费）”绩效评价采用比较法、公众评判法、统计计算法、实地考察等方法进行评价分析，与此同时，我们收集了大量项目实施单位的各种统计资料进行分析研究。
（一）比较法。是指通过对绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析绩效目标实现程度。项目小组根据收集的“城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址工作经费）项目”资料和实地观察，了解项目实际实施情况，与项目申报时确定的绩效目标进行对比，评价绩效目标的实现程度。
（二）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。项目小组将对武昌区人民政府中华路街办事处相关负责人进行访谈，同时对项目单位工作人员进行问卷调查，收集项目具体实施情况和效果的相关证据，为绩效分析结论提供有力支撑。
（三）统计计算法。是指采用各种专业（或专门）指标的计算方法，通过收集项目实施的相关数据，采用统计或核算等方式进行计算实际完成或达到的结果，评价绩效目标实现程度。项目小组根据相关文件依据，设计符合“城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址工作经费）”特点的评价指标体系，然后采集数据按照计算公式进行计算分析，并根据计算结果分析项目的绩效目标实现程度。
（四）实地考察。是指前往项目具体实施地进行考察，了解项目的实施情况，评价项目绩效目标实现程度。项目小组将前往武昌区人民政府中华路街办事处进行资料收集并对相关人员进行访谈，核实项目具体实施情况，与收集的资料进行验证核对，并拍照留痕。
[bookmark: _Toc361304673][bookmark: _Toc361304672][bookmark: _Toc387957800][bookmark: _Toc387957799][bookmark: _Toc23887]    四、项目基本情况
[bookmark: _Toc387957801][bookmark: _Toc361304674][bookmark: _Toc406666352][bookmark: _Toc406668025]1.1 项目立项依据
中共五大会址纪念馆位于武汉市武昌区都府堤岸二十号的中华路小学谭秋校区，属于武昌区人民政府中华路街办事处管辖。中国共产党在此召开了第五次全国代表大会所在地，这是我们党唯一的一次在武汉召开的全国代表大会，是武汉人民的骄傲，也是武汉人民极为宝贵的精神财富。
户部巷则北接都府堤红色景区，东靠十里长街，南枕黄鹤楼，面临浩瀚长江、是一处由名街名楼名景名江环绕而成的美食天堂，它是汉味小吃的代名词，是外地游客来汉乃至来鄂的首选旅游名片。
因此，通过综合管理，协调各职能部门做好户部巷及五大会址的监管工作，做好特色街区业态规范管理工作，是一项非常重要的工作。
1.2 项目所属领域
项目属于城市综合管理工作，城市管理工作是社会管理工作的重要内容，是城市文明的题中之义。当前，城镇化进程加快，加强城市管理，整合城市管理资源，创新城市管理体制机制，将城市管理寓于社会管理的全过程，不断提高城市管理效率和管理水平，提升城市形象、营造宜居环境、改善民生福祉，对于提高城市发展质量、提升城市社会建设水平，具有十分重要的意义。
1.3 项目性质与特点
城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址工作经费）是财政部门或上级单位拨给武昌区中华路街办事处用于户部巷、五大会址区域管理的工作经费，户部巷和五大会址项目资金多应用于街区的环境卫生、绿化、城市综合管理以及基础设施的建设与维修等，项目管理、保障和维护投入具有常态化和日常化的特点。
1.4 项目立项时所属领域状况等。
2003年，武汉市政府颁布了《武汉市旧城风貌区和优秀历史建筑保护管理办法》，为各行政区域内的旧城风貌区和优秀历史建筑的规划、管理、保护和利用提供了政策支持。户部巷及五大会址作为武昌区乃至武汉市、湖北省的重要窗口，做好其特色街区业态规范管理，保障其安全、卫生等综合管理工作，将产生巨大的经济效益和社会效益。
五、评价指标体系     
绩效评价指标体系包括投入、过程、产出、效果四个方面。其中“投入”权重12分，“过程”权重20分，“产出”权重32分， “效果”36分。
六、绩效分析
（一）项目投入（12分）
根据评价原则，项目投入评价得分为11分，评价结果为优。
（二）项目过程（20分）
根据评价原则，项目过程得分为18分，评价结果为优。
（三）项目产出（32分）
根据评价原则，项目产出评价得分为29分，评价结果为优。
（四）项目效果（36分）
根据评价原则，项目效果评价得分为35分，评价结果为优。
七、评价结论
经综合评价，中华路街道办事处“城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址工作经费）”绩效自评总得分为93.00分，评价结果为优。具体分项得分如下：

	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目投入
	12分
	11分
	优

	项目过程
	20分
	18分
	优

	项目产出
	32分
	29分
	优

	项目效果
	36分
	35分
	优

	综合绩效
	  100分
	93分
	优



 
八、主要经验及做法、存在的问题和建议
主要经验和做法：一是建立综合执法队伍，改善户部巷秩序，提升街区综合环境。二是环卫设施更新换代，不断优化作业流程。三是全面取缔钩臂箱，垃圾桶隐蔽化艺术化。四是依托商居联盟共治共建，落实垃圾分类。五是完善门前三包制度，推动落实包保责任。六是全面排查安全隐患，确保商户安全生产和经营。
存在的问题：一是户部巷周末和假日期间人流量过大，街区秩序较为拥挤，存在一定的安全隐患；二是街区内大多均为餐饮商铺，容易产生较多垃圾，垃圾的有效分类投放和及时清理转运压力较大。三是部分商铺仍然存在一些不太明显的安全生产隐患。
下一步改进措施：一是在客流量较大时期增加街区内执法队员的人数，提高巷内来回巡查的次数，出现拥堵情况及时进行引导和疏散。二是为商铺发放一些有关垃圾分类的宣传图片及宣传单张贴在商铺显眼处，提倡商铺为游客提供可回收、无公害的垃圾袋，同时加派环卫工人及时清理和转运垃圾。三是继续加大安全隐患整治力度和资金投入，引导和帮助商铺更换老旧电线和过期灭火器，共同营造良好的经营环境。
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武昌区中华路街2019年度城市综合管理工作经费（户部巷、五大会址专项经费）绩效自评报告

一、项目名称：社区惠民资金
二、项目金额： 115万元
三、主要评价方法概述
“社区惠民资金项目”绩效评价采用比较法、公众评判法、统计计算法、实地考察等方法进行评价分析，与此同时，我们收集了大量项目实施单位的各种统计资料进行分析研究。
（一）比较法。是指通过对绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析绩效目标实现程度。项目小组根据收集的“社区惠民资金项目”资料和实地观察，了解项目实际实施情况，与“社区惠民资金项目”申报时确定的绩效目标进行对比，评价绩效目标的实现程度。
（二）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。项目小组将对武昌区人民政府中华路街街办事处相关负责人进行访谈，同时对项目单位工作人员进行问卷调查，收集项目具体实施情况和效果的相关证据，为绩效分析结论提供有力支撑。
（三）统计计算法。是指采用各种专业（或专门）指标的计算方法，通过收集项目实施的相关数据，采用统计或核算等方式进行计算实际完成或达到的结果，评价绩效目标实现程度。项目小组根据相关文件依据，设计符合“社区惠民资金项目”特点的评价指标体系，然后采集数据按照计算公式进行计算分析，并根据计算结果分析项目的绩效目标实现程度。
（四）实地考察。是指前往项目具体实施地进行考察，了解项目的实施情况，评价项目绩效目标实现程度。项目小组将前往武昌区人民政府中华路街街办事处进行资料收集并对相关人员进行访谈，核实项目具体实施情况，与收集的资料进行验证核对，并拍照留痕。

四、项目基本情况
1.1 项目立项依据
（1） 《关于武昌区人民政府中华路街办事处2019年部门预算的批复》中指出，要求武昌区人民政府中华路街办事处严格经批复的部门预算，自觉维护预算的严肃性，强化预算约束，加强预算执行管理和分析，量入为出，统筹安排，强化预算绩效管理，从严控制各项经费支出，圆满完成全年预算任务。
（2）《武昌区社区惠民项目资金计划审批表》指出为规范社区惠民项目资金使用管理，提高社区惠民项目资金使用效益，应结合实际，认真贯彻执行。
1.2 项目所属领域
社区惠民项目资金是“五务合一”建设和幸福社区创建的专项资金，主要用于社区服务、社区活动、社区环境、社区管理等项目。
1.3 项目性质与特点
社区惠民工作经费项目，由市财政和区财政按 1：1比例配套安排用于解决社区居民群众最关心、最直接、最现实的各类民生问题的专项资金。惠民项目资金可由街道办事处根据社区类型、社区大小、居民构成、居民需求和轻重缓急等因素统筹安排，向规模较大和老旧社区适度倾斜。
1.4 项目立项时所属领域状况
自2013年以来，武汉在全市推行“民事民提、民事民议、民事民决、民事民评”为主要内容的“四民工作法”，定期向群众通报重大工作进展、当面征集群众意见和建议，让群众真正成为社区的“主人翁”。围绕解决居民最关心、最直接、最现实的利益问题，推进惠民项目的实施。中华路街道地属老旧城区，大部分住宅均为上世纪八九十年代的老旧房屋，辖区硬件条件差，老年人口较多，面临广泛的老年服务需求，对惠民项目的诉求尤为迫切。

五、评价指标体系     
绩效评价指标体系包括投入、过程、产出、效果四个方面。其中“投入”权重15分，“过程”权重20分，“产出”权重30分， “效果”35分。
六、绩效分析
（一）项目投入（15分）
根据评价原则，项目投入评价得分为13分，评价结果为优。
（二）项目过程（20分）
根据评价原则，项目过程得分为19分，评价结果为优。
（三）项目产出（30分）
根据评价原则，项目产出评价得分为29分，评价结果为优。
（四）项目效果（35分）
根据评价原则，项目效果评价得分为33分，评价结果为优。
七、评价结论
经综合评价，中华路街道办事处“社区惠民资金工作经费”绩效自评总得分为93.00分，评价结果为优。具体分项得分如下：
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目投入
	15分
	13分
	优

	项目过程
	20分
	19分
	优

	项目产出
	30分
	29分
	优

	项目效果
	35分
	33分
	优

	综合绩效
	  100分
	94分
	优



 
八、主要经验及做法、存在的问题和建议

主要做法及经验：2019年全街共确定惠民项目80个，计划总资金115万元，其中社区服务类32个，涉及为老服务、购买社会组织服务、青少年活动开展等；社区活动类33项，包括社区传统节日等；社区环境类12项，主要是楼道清理、粉刷、亮化、安装楼道扶手、下水管网改造、休闲桌椅、晒衣架增补维修等；社区管理类3项。

存在的问题：一是资金使用缺乏计划性，每项活动的开展都没有预见性，导致活动开展过程中经费不太充足；二是资金的利用率有待提高，资金使用没有分清主次，购买服务和开展活动的投入较为平均，取得的效果没有突出性。
下一步改进措施：一是提高资金使用的计划性，提前规划好资金的用途并预留部分资金应对计划外开支；二是根据社区居民的需要，把资金侧重投入到一些明显有利于居民获得实在好处的项目上来。
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