
省民政厅关于进一步

规范和加强社会救助公开公示工作的通知

各市、州、县（市、区）民政局：

为进一步规范我省城乡低保、特困人员救助供养、临时救助

等社会救助公开公示工作，根据《社会救助暂行办法》《湖北省

最低生活保障审核确认实施办法》《特困人员认定办法》及《湖

北省全面推行告知承诺制审核确认低保对象工作方案》等法规文

件要求，结合工作实际，现就规范和加强社会救助公开公示工作

的有关事项通知如下：

一、公开公示内容

（一）社会救助政策。内容包括：办理条件、申请方式、申

请材料、办理地点、工作流程、救助方式、救助标准（含低保、

特困供养、临时救助）等（见附件 1）。

（二）低保对象信息。内容包括：对象姓名、家庭人口数、

保障人数、救助类别、保障金额等。

（三）特困人员信息。内容包括：对象姓名、救助供养标准、

基本生活标准、救助类别、供养方式等。
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（四）动态管理信息。内容包括：通过告知承诺制方式申请

低保对象承诺信息，社会救助对象审核、审批信息和救助对象动

态调整信息（含低保金增减或停发、特困救助供养金停发）等。

（五）监督举报电话。

二、公开公示方式

（一）线上公开公示。县级民政部门和乡镇人民政府（街道

办事处）应通过民政局门户网站、微信公众号等线上方式，将社

会救助政策及低保对象、特困人员相关信息进行网上长期公示。

（二）线下公开公示。通过告知承诺制方式申请城乡低保的，

乡镇人民政府（街道办事处）将申请对象承诺信息、审核救助对

象信息、已享受低保对象和特困人员相关信息及救助动态管理信

息等在其所在村（社区）固定公示栏进行公示，并张贴公开相关

救助政策。

三、公示程序

（一）申请对象公示。通过告知承诺制方式提出最低生活保

障申请的，需将申请人承诺信息进行公示。由乡镇人民政府（街

道办事处）提供申请对象信息，在申请人所在村（社区）公示 7

天。公示内容为“社会救助申请信息公示”（见附件 2）。

（二）审核名单公示。申请对象承诺信息通过家庭经济状况

调查核实属实且符合条件的，乡镇人民政府（街道办事处）应当

结合申请人承诺及核对结果，提出审核意见，将审核对象在其居

住地所在村（社区）进行公示，公示期为 7天。公示内容为“社

会救助申请对象审核名单公示”（见附件 3）。
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（三）审批结果公示。经县级民政部门或乡镇人民政府（街

道办事处）审批确认的救助对象信息，以及相关救助政策（见附

件 4）要在村（社区）公示栏上进行长期公示。

四、工作要求

（一）加强领导，提高认识。社会救助公开公示工作是加强

社会救助规范化、精细化管理的基础工作和重要环节，各地要高

度重视、统一思想，充分认识强化社会救助公开公示是主动接受

社会监督，体现救助公平正义，在规范社会救助审核确认程序，

维护和保障困难群众权益中具有重要意义。

（二）规范内容，突出重点。各地要精心组织、周密部署，

依法依规严格落实公示程序、公示方式，要确保公示内容与救助

对象审核审批信息、台账信息等相关信息口径一致，做到公示信

息完整、准确、及时，严禁公开救助对象及家庭成员身份证号、

银行卡号、罹患疾病等个人信息，避免个人信息泄露。

（三）夯实责任、强化监督。县级民政部门是社会救助信息

公示公开的责任主体，负责统筹谋划和执行社会救助信息公开公

示工作；负责在民政局官网和微信公众号上公开救助政策，公示

城乡低保、特困人员相关信息；接受社会救助信访投诉举报并处

理；集中制作相对统一标准的公开公示栏模板并从县级社会救助

信息系统中自动生成需公示的社会救助信息内容在村（社区）进

行张贴公示，长期固定公示栏每年至少更新一次（一般在当年调

整公布新的社会救助标准后进行）；对本辖区内社会救助公开公

示工作进行监督检查。乡镇（街道）和村（社区）对本级社会救
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助信息公示公开工作负直接责任。乡镇（街道）按照社会救助审

核审批权限负责提供社会救助申请信息、社会救助对象审核名单

结果及救助对象动态管理信息等，交由村（社区）进行张贴公示，

并负责对辖区内各村（社区）公开公示工作的督促检查。村（社

区）要配合县级民政部门、乡镇人民政府（街道办事处）做好社

会救助公开公示工作，在群众集中居住地设置固定公示栏，并安

排专人进行管护。

民政部委托的第三方机构和省民政厅将对社会救助信息公示

公开工作进行监督检查，市（州）和县（市、区）民政部门要对

本辖区内社会救助信息公开公示工作开展常态化的明查暗访，对

制度不落实、程序不规范、内容不完整的进行通报，责令限期整

改到位；县（市、区）民政部门对于公示名单中群众举报不认真

调查核实的，将从严追究责任。

附件：1. 社会救助公开公示工作清单

2. 社会救助申请信息公示（样本）

3. 社会救助对象审核名单公示（样本）

4. 村（社区）社会救助信息公开公示栏

湖北省民政厅

2024年 6月 14日
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附件１

社会救助公开公示工作清单

公开公示内容 公开公示方式 公示地点 公开公示时间 责任单位

救

助

政

策

《湖北省最低生活保障审核确认实施

办法》《特困人员认定办法》《临时救

助审核审批工作规范》等法规文件摘选

及办事指南

线上公开
民政局门户网站和

微信公众号等
长期 县级民政部门和乡镇人民政府（街道办事处）

张贴公开 村（社区）公开公示栏 长期 乡镇人民政府（街道办事处）

低

保

对

象

通过告知承诺制申请及承诺信息 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天 乡镇人民政府（街道办事处）

承诺书审核通过拟纳入低保信息 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天 乡镇人民政府（街道办事处）

已享受低保保障信息
线上公示

民政局门户网站和

微信公众号等
长期 县级民政部门和乡镇人民政府（街道办事处）

张贴公开 村（社区）公开公示栏 长期 乡镇人民政府（街道办事处）

特

困

人

员

申请审核通过拟纳入救助供养信息 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天 县级民政部门或乡镇人民政府（街道办事处）

已享受特困人员救助供养信息
线上公示

民政局门户网站和

微信公众号等
长期 县级民政部门或乡镇人民政府（街道办事处）

张贴公开 村（社区）公开公示栏 长期 县级民政部门或乡镇人民政府（街道办事处）

临

时

救

助

申请已审核通过拟予以临时救助信息 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天
４倍（含）低保标准以下的，乡镇（街道）审

批，４倍低保标准以上的，县级民政部门审批。

已享受临时救助信息 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天
４倍（含）低保标准以下的，乡镇（街道）审

批，４倍低保标准以上的，县级民政部门审批。

动

态

管

理

低保金增减或停发 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天 乡镇人民政府（街道办事处）

特困供养金停发 Ａ４纸张贴公开 村（社区）公开公示栏 ７天 县级民政部门或乡镇人民政府（街道办事处）
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附件 2

社会救助申请信息公示（样本）

下列家庭向我机关申请□最低生活保障，根据《湖北省最低生活保障审核确认实施办法》、《湖北省全

面推行告知承诺制审核确认低保对象工作方案》等规定，我机关决定受理，现公示 7天。如认为该家庭不

符合相关救助条件，请及时向我机关反映。

公示时间： 年 月 日至 月 日

举报电话：

乡镇/街道（盖章） 年 月 日

序号 申请人姓名 家庭所在村（社区） 申请救助类型 家庭人口数
申请人申报的

家庭月人均收入（元）

备注：此公示专指用于通过告知承诺制方式申请城乡低保的信息公示 ，可用 A4纸打印盖章后临时公示。
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附件３

社会救助对象审核名单公示（样本）

村（社区）下列家庭申请社会救助，现将初审有关情况予以公示，接受社会监督。

如有异议，请按实事求是原则，直接向有关部门反映。

公示时间： 年 月 日至 年 月 日（公示期为 7天）

监督举报电话：

乡镇/街道（盖章） 年 月 日

序号 申请人姓名 救助对象姓名 家庭人口数 拟保障人口数 救助标准 救助类型 备注

注：1、本表由工作人员填写，由乡镇人民政府（街道办事处）在申请人所在村（居）民委员会设置的村（社区）务公开栏公示；2、救助类型：

城市低保、农村低保、城市特困、农村特困、临时救助；3、新增低保对象、特困人员和临时救助等信息也要张贴公示。
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附件４

村（社区）社会救助信息公开公示栏（样本）

社会救助政策摘选
1.《湖北省最低生活保障审核确认实施

办法》摘选：
2.《特困人员认定办法》摘选：
3.《临时救助审核审批工作规范》摘选；
4.申请方式：线下到救助服务窗口提交

书面申请；线上通过政务服务网、鄂汇办 APP、
“湖北救助通”微信小程序申请。

5.救助标准：2024年，****县（市、区）
城乡低保标准分别为 元/月、 元/月 ；城
乡特困供养标准分别为 元/月（基本生活
费 元/月） 、 元/月（基本生活费 元/
月）。

低保对象信息

序号 姓名
家庭

人口数

保障

人数

救助金额

（元）
救助类别 备 注

1 张某某 3 1 750 城市低保

2 赵某某 4 1 480 农村低保

3 王某某 3 3 1000 农村低保 王某某重点救助 100元

特困人员信息 动态管理信息

序号 姓名
救助供养

标准（元）

基本生活

标准（元）
救助类别 供养方式 社会救助申请信息公示、

社会救助对象审核名单
公示、临时救助及动态调
整信息公示等（A4纸打
印、盖章后张贴）。

1 李某某 1500 975 城市特困 分散供养

2 孙某某 960 624 农村特困 集中供养

监督举报电话： 审批单位（盖章）

年 月 日

（低保对象信息备注栏：填写低保重点救助等相关信息）


