
新渠道，事关社保待遇资格认证！

为进一步提升服务质量，湖北省社会保险服务中心

在各级经办服务大厅、便民中心、养老福利院等场所，

新增支付宝“碰一下”认证方式。解锁手机，打开“NFC”

功能，靠近支付宝“碰一下”标识牌，秒刷脸完成资格

认证！

该认证方式是通过部署在各级社保服务网点的专

用认证标识牌，采用 NFC 近场通信技术实现快速认证。

该渠道作为现有认证方式（湖北人社微信公众号、湖北

12333 微信公众号、湖北智慧人社支付宝小程序等）的

有效补充，方便群众快速办理业务。

操作指南



在智能手机下载安装支付宝 APP，并在手机设置页

面开启 NFC 功能

使用手机轻触支付宝“碰一下”专用标识牌，即可

进入待遇资格认证模块。（下图仅为示意图，以现场支

付宝“碰一下”专用标识牌为准



无法开启 NFC 功能的手机，可以通过打开支付宝

“扫一扫”，扫描支付宝“碰一下”专用标识牌右下角

的二维码，进入支付宝的社会保险待遇领取资格认证模

块。点击“本人身份验证”或者“帮亲友进行身份验证”，

填入“姓名”、“身份证号”，点击“开始采集人脸信

息”即可开始资格认证。

请保持正对手机摄像头，确保光线充足，面部无遮

挡，将面部置于提示框内进行人脸识别，5 秒内即可完

成认证。（认证过程不会收取任何费用，请勿向他人泄

露个人信息）



（信息来源：湖北人社）
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