水果湖街道2020年政府信息公开工作年度报告

2020年，水果湖街道认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》和省、市、区政务公开相关部署要求，坚持公平、公正、公开原则，以服务中心、便利群众为出发点和落脚点，整合平台统筹建设、法定事项主动公开、政府信息专人负责，顺利完成政府信息公开工作。本报告由水果湖街道党政综合办公室编制，所列数据的统计时限为2020年1月1日至2020年12月31日。
1、 行政机关主动公开政府信息情况
水果湖街道按照《条例》《规定》要求，坚持“以公开为原则，以不公开为例外”，积极做好政府信息主动公开工作。
（一）强化政府网站公开能力建设
对于政府网站建设，水果湖街道按照“谁主办谁负责、谁发布谁负责、谁运行谁负责”原则，明确专人负责，落实网站栏目责任编辑制度和信息保密制度。加强政府内外网网站内容建设和信息发布审核，对政府网站公开信息及时审核、更新、维护。对水果湖街道机构名称、机构职能、办公地址、办公电话、办公时间、领导成员及分工、内设机构等信息进行及时更新。
1、办事处机构名称：武昌区人民政府水果湖街道办事处。
2、办事处机构职能。包括党建、安全生产、综合治理、信访、计划生育、文明创建、城管、团青、卫健、绩效等工作。
3、领导成员及分工。
4、机构设置。街道内设党政综合办公室、党建办公室、区域发展办公室、公共服务办公室、公共安全办公室（含司法所）、公共管理办公室（武装部单设）。下设3个事业单位：党员群众服务中心、社区网格管理综合服务中心、综合执法中心。
5、办事处地址及电话: 武昌区白鹭街1号
 87124300，87124310
6、水果湖街道编制人员构成：2020年10月，按照武昌区深化街道管理体制改革实施方案相关规定，核定水果湖街道办事处机关行政编制34名。水果湖街道办事处下设3个事业单位：党员群众服务中心（核定事业编制23名，设主任1名，副主任3名，另核定专项用于社区党组织书记事业编制8名）、社区网格管理综合服务中心（核定事业编制11名，设主任1名，副主任2名）、综合执法中心（核定事业编制26名，设主任1名，副主任3名，队长3名，副队长3名）。原有的4个事业单位不再保留。
（二）深化政务服务信息公开
[bookmark: _GoBack]认真梳理行政服务事项，明确办理流程和材料，并统一在湖北政务服务网上公开，大力宣传和引导办事群众“网上办”。强化政务信息公开，畅通咨询服务渠道，充分利用“一张网”、街道微信公众号、微邻里、大厅政务公示栏、滚动大屏幕等信息公开平台，多渠道公开政务服务信息，公布事项清单、受理条件、办事流程，确保群众及时准确获取信息，提高知晓率。充分利用导办台、服务热线，畅通咨询渠道。 抓好就业创业信息公开，街道依托 “武昌就业”公众号和“武昌微邻里”平台，实时向各社区及辖区群众推送就业创业政策措施以及活动信息，并在社区开展各类有针对性的就业培训及帮扶活动。做好社会救助托底、住房保障的实时信息公开，在社区宣传栏以及公示栏定期公开救助最新政策，公示辖区低保、低收入以及公租房等群体的异动情况，主动公开公示，确保各类惠民救助政策及时公开，实时公示。
今年6月，“湖北省政务服务网”全面上线，街道集公共服务、政务中心、各社区之合力，将“一张网”内的服务事项进行认领和点亮，对照标准进行事项修改、证照添加等工作。目前，水果湖街道认领街道级服务事项192项，社区级服务事项88项。2020年，街道行政服务中心线上“一张网”录入8.21万件；线下，前台窗口共受理行政事务9.25万件，其中街道级能办事项5.51万件，其他区直部门事项3.74万件。
（三）聚焦民生热点回应社会关切
做好人大代表建议和政协委员办理结果公开，办理的区人大十五届五次会议161、166、169、177、183号建议进行一一回复，以街道办文的形式，全部网上公开结果，做到透明公开。
（四）细化财政信息公开
按照要求依法依规、及时准确公开本街道财政信息。今年公开水果湖街道办事处2020年部门整体支出绩效目标表、政府性基金预算支出表、一般公共预算“三公”经费支出表、一般公共预算基本支出表、一般公共预算支出表、财政拨款收支预算总表、部门支出总表、部门收入总表、部门收支总表、部门预算、2019年街道办事处部门决算。做到收入支出透明清晰，合规合法。
（五）推进政务新媒体平台发展
为着力提升街道各项工作传播力、影响力，全力做好“大美水果湖”微信公众号运营，聚焦年度工作重点，集中整合资源，利用红色讲堂、科普防疫等特设栏目做好信息发布、精神传达和防疫知识宣传。2020年度全年发布微信推文184篇，充分发挥新媒体平台优势，迅速、及时地宣传好街道各项重点工作。进一步落实意识形态工作责任制，加强公众号信息审核机制，安排专人撰写编辑，街工委副书记和分管领导进行分级分类审核，严格按照先审后发工作要求进行，确保意识形态正确导向。
（六）强化组织领导
街道各部室分工协作，分管领导定期召开会议，听取政务公开工作汇报，加强政务公开机构建设、专职人员配备和经费保障。
2、 行政机关收到和处理政府信息公开申请情况
水果湖街道今年收到政府信息公开申请2件，部分公开1件，无法提供1件。
2020年1月17日，收到武昌区水果湖街道青鱼嘴社区徐德明关于武昌区电车二公司南侧地块旧城改建项目被征收人徐德明房屋征收相关信息公开的申请，并按照相关法律法规要求依申请部分公开相关信息，回复申请人。
2020年12月11日，收到肖济高关于武昌区旧城改建电视机厂地块项目全部419户被拆迁人签订的征收安置补偿协议书公开的申请，水果湖街道无相关协议书，按照相关法律法规要求回复申请人。
三、因政府信息公开工作被申请行政复议、提起行政诉讼情况
1、因政府信息公开工作被申请行政复议，无。
2、因政府信息公开工作被提起行政诉讼，无。
四、政府信息公开工作创新性做法
街道为持续优化营商环境，压缩工商登记审批程序，推动“多证合一”及“证照分离”改革，推行“一事联办”和“就近办”试点，并及时向社会、企业、公众公开改革信息。今年6月，为解决群众办事两头跑的问题，街道行政事务中心进行了“个体工商户营业执照和食品经营许可一事联办”的试点工作，将个体工商户注册、变更、注销和小餐饮经营许可、个体工商户食品经营许可的办理事项整合在一个窗口进行办结。办事流程由以往的多处跑且8个工作日办完缩短到现在只用1个工作日办结。试点以来4个月以来，窗口接待288人，办结264件。
五、存在的主要问题及改进情况
水果湖街道政府信息公开工作还存在不足，如信息公开途径还不够多、信息公开不够及时、公开的范围不广、街道上下对信息公开工作重要性认识不够等。下一步，街道各部室将加强协作，加大对政府信息公开工作的宣传力度，增强工作人员信息公开意识，提升工作质量。
六、其他需要报告的事项
无其他需要报告的事项。
                               
                武昌区人民政府水果湖街道办事处
                       2020年12月18日



