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	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	分值
	指标解释
	指标评价标准
	目标值
	评分值
	评分细则

	投入（14分）
	项目立项
	项目立项规范性
	4分
	资金使用的申请、项目设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况
	①项目实施是否有规划，实施方案；
	立项规范
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求的不得分。

	
	
	
	
	
	②项目是否为促进调解工作所必需；
	
	1
	

	
	
	
	
	
	③实施项目前是否已经过必要的调查研究、党委政府集体决策等；
	
	1
	

	
	
	
	
	
	④项目是否与部门的基本职能和工作计划相适应。
	
	1
	

	
	
	绩效目标合理性
	4分
	项目是否设定绩效目标和绩效指标，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符程度
	①是否设定长期目标、年度目标和绩效指标；
	目标合理
	0.5
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求的不得分。

	
	
	
	
	
	②目标和指标的设计是否符合目标管理规范；
	
	0.5
	

	
	
	
	
	
	③根据绩效目标和完成情况的对比考核目标设立的合理性；
	
	0
	

	
	
	
	
	
	④绩效目标是否具有可测性。
	
	0
	

	
	资金落实
	资金到位率
	3分
	实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度
	财政专项资金到位率%；
	100%
	3
	按项目年内预算资金到位情况，全部到位的得满分，≥95%得2.5分，95%～90%得2分，95%～80%得1.5分，小于80%不得分。

	
	
	
	
	
	资金到位率=（实际到位资金/计划投入资金）×100%。
	
	
	

	
	
	
	
	
	实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金。
	
	
	

	
	
	
	
	
	计划投入资金：一定时期（本年度或项目期）内计划投入到具体项目的资金。                                                   
	
	
	

	
	
	预算执行率    
	3分
	实际支出与实际到位预算比，反映年度项目到位预算资金的实际支出完成程度
	年度项目资金预算执行率%
	100%
	2.5
	按项目年内预算执行（使用）情况，全部执行到位的得满分，≥95%得2.5分，95%～90%得2分，95%～80%得1.5分，小于80%不得分。

	
	
	
	
	
	预算执行率=实际支出/实际到位预算。实际支出指年度完成资金拨付和支出，到位预算指年度计划完成投入。
	　
	
	

	过  程（26分）
	项目业务管理
	管理制度健全性
	2分
	项目实施单位的业务管理制度、组织机构是否健全，用以反映和考核业务管理制度及岗位职责对项目顺利实施的保障情况
	①是否已制定或具有相应的业务管理制度；
	制度健全
	0.5
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②项目管理制度是否合法、合规、完整。
	
	0.5
	

	
	
	
	
	
	③所内机构是否健全、分工是否明确、职责是否清晰；
	
	1
	

	
	
	制度执行有效性
	7分
	项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况
	①是否遵守相关法律法规和业务管理规定；
	执行有效
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②是否严格执行项目业务管理范围
	
	2
	

	
	
	
	
	
	③人民调解案例等资料是否齐全并及时归档；
	
	2
	

	
	
	
	
	
	④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。
	
	2
	

	
	
	项目质量可控性
	3分
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施,用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况
	①是否已制定或具有相应的人民调解质量要求或标准；
	质量可控
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②是否采取了相应的项目质量检查等必需的控制措施或手段。
	
	2
	

	
	项目财务
管理
	管理制度健全性
	2分
	项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况
	①是否已制定相应的项目资金管理办法；
	制度健全
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定。
	
	2
	

	
	
	资金使用合规性
	7分
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况
	①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
	使用合规
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②资金的使用是否有完整的审批程序和报销手续；
	
	2
	

	
	
	
	
	
	③是否符合项目预算批复的用途、标准使用资金；
	
	0
	

	
	
	
	
	
	④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	
	0
	

	
	
	财务监控有效性
	5分
	

项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况

	①是否已制定或具有相应的财务管理监控机制；
	监控有效
	1
	具备并符合各评价要点要求的得相应的分值，没有或不符合要求不得分。

	
	
	
	
	
	②是否采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段（包括内控检查、财务审计、绩效自评等）。
	
	0
	

	产 出（40分）
	项目
产出
	数量指标
	2分
	调解故事案例报送
	调解案例80篇，调解故事192篇
	　
	2
	完成计划数满分，少一篇扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	3分
	调解社会敏感纠纷
	司法所每季度1件，共56件
	56件
	0
	完成计划数满分，少五篇扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	2分
	街道调委会协议履行率
	街道调委会协议履行率%
	95%
	2
	街道调委会协议履行率≥95%满分，每下降5个点，扣1分，扣完为止。

	
	
	
	2分
	司法所培训次数
	组织司法所工作人员集中培训不少于1次，业务培训时间累计不少于2天。
	1次
	2
	完成计划数满分，没完成不得分。

	
	
	
	2分
	制作人民调解案卷数量
	每月每个司法所不少于一本，共168本
	168本
	2
	完成计划数满分，少一本扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	2分
	人民调解系统录入率
	调解纠纷随调随录，平台录入量不少于报表统计总数90%
	90%
	2
	人民调解系统录入率≥90%的满分，每下降5个点，扣1分，扣完为止。

	
	
	质量指标
	6分
	人民调解纠纷案件成功率
	化解各类矛盾纠纷
	99%
	6
	人民调解纠纷案件成功率≥99%的满分，每下降5个点，扣1分，扣完为止。

	
	
	
	8分
	卷宗质量合格率
	卷宗的合格率为90%以上
	100%
	0
	卷宗质量合格率≥100%的满分，未达到合格不得分。


	
	
	
	6分
	调解员年度考核优秀率
	年度考核优秀比例上浮至20%。
	20%
	6
	调解员年度考核优秀率≥20%的满分，每下降5个点，扣1分，扣完为止。

	
	
	时效指标
	3分
	调解经费支出及时性
	收到卷宗后一个月内终审确定等次，按月发放奖金
	5
	3
	1月个之内发放的满分，每延后1天扣0.5分，扣完为止。

	
	
	成本指标
	4分
	人民调解办案补贴发放准确率
	按照《武昌区人民调解员以奖代补实施办法》（武昌调字﹝2019﹞1号）标准发放
	准确
	4
	对照年度计划目标，按完成计划目标比率得相应的分值。

	效果（20分）
	项目效益
	社会效益
	5分
	人民调解的便捷性
	人民调解快捷、高效、低成本
	提升
	5
	对照年度计划目标，按完成计划目标比率得相应的分值。

	
	
	
	5分
	人民调解社会稳控率
	妥善化解各类矛盾纠纷，进一步维护社会和谐稳定
	加强
	5
	

	
	
	可持续影响
	5分
	可持续性
	是否有机构设置和充足的人员配备支持项目实施，是否有进行后续跟踪服务和回访服务
	是
	5
	有持续有力支撑5分，其他酌情扣分。

	
	
	服务对象满意度
	5分
	调解对象回访满意度
	调解对象满意度
	100%
	5
	达到期望值得满分，每降低1个百分点扣0.2分，降低5个点之内按所降比例扣分，扣完为止。

	合计
	100分
	              －
	                     －
	　
	78.5
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