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主要经验及做法、存在的问题和建议
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[bookmark: _Toc16696][bookmark: _Toc406668056][bookmark: _Toc406666382][bookmark: _Toc478501059][bookmark: _Toc387957833]文明创建工作组积极指导文明单位参与文明创建活动，对各个街道进行文明单位评选。石洞街道管理制度较为全面，设立了志愿者培训管理制度、多功能活动是日常管理制度、社区四点半学校管理制度和未成年人管理制度等多项制度。及时记录了开展的道德讲堂、市民教育及未成年人工作的活动情况。
[bookmark: _Toc513828356]（二）存在的主要问题概述
[bookmark: _Toc28128][bookmark: _Toc513828357][bookmark: _Toc478501063]1、群众知晓率较低，人员配备不够充足。通过对文明城市建设工作常态化的督促和指导，辖区居民对文明城市建设知晓情况为95%，项目的宣传力度有待进一步的提高。项目实施单位将文明创建工作合并到党建办公室，未能安排专人对项目进行管理，人员配备不够充足，不利于保障项目的可持续性发展。
2、档案管理不够规范。市里、区里以及街道对辖区文明创建工作进行督查整改通知以及整改回复未能及时整理归档，导致资料有所缺失。项目实施单位虽然对工程类项目进行的结算审计，工程预算结算书比较齐全，但缺少验收报告。
3、未设置明确的可量化的绩效目标。项目实施单位制定了2018年石沿街关于进一步加强社区关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年人子女的工作计划，但未针对文明创建工作制定整体工作计划，设立清晰可衡量的绩效目标。
[bookmark: _Toc387957834]（三）管理建议概述
1、完善人员配备，加强文明创建工作宣传。成立城市文明创建工作小组，合理安排各工作人员职责，对文明创建工作进行统一管理。同时加强文明创建宣传工作，可以从建设有石洞街道特色的文明宣传墙，发挥社区志愿者、文明宣传员的力量上门进行文明倡导，召集社区及居民代表组织开展道德教育、文明礼仪培训等活动等方面加大文明创建工作宣传，提高辖区居民对文明城市建设知晓情况。
2、加强资料的规范化管理。对问题通报等资料及时归档，对问题巡查和通报应配备专门的人员负责，对于工程类验收资料应及时交给财务室留存，保证工作资料的完整，齐全，保证制度执行的有效性，使各项实施工作的相关文件、材料的形成、积累、收集和整理有据可依。
3、将绩效目标进行量化。依据《全国文明城市测评体系》制定年度计划，以实施“文明城市提升工程”，开展文明城市建设常态化为目标导向，明确各部室、各社区的工作内容与职责，将项目产出及项目效益通过可见的方式表现出来，如：了解社会主义核心价值观的居民比率、开展志愿者活动次数等。

