武昌区杨园街2019年度文明创建项目
绩效评价报告

一、项目基本情况
1.项目立项依据
《武昌区精神文明建设十三五发展规划》提出，以建设社会主义核心价值体系为主要内容，以巩固全国文明城市创建成果和争创新一轮省、市级文明城区为主线，以提升市民文明素质和城市文明程度为根本任务，要扎实落实文明交通管理、网吧管理、集贸市场管理、公益广告管理等系列工作，着力加强思想道德建设，着力深化群众性精神文明创建活动，着力提高市民文明素质和城市文明程度。
2.基准日及评价历时
评价基准日：2019年12月31日
3．项目基本情况
文明创建常态化管理经费，按照上级相关要求，用于文明创建常态化管理，包括：文明劝导志愿者值守补贴、公益广告制作更新、宣传氛围营造、袖章袖标装备及其他各项支出。
为进一步提升文明创建常态化管理水平、迎检国家及市级检查，通过文明创建常态化管理经费，文明劝导水平、宣传氛围营造、迎检工作准备等各方面得到有效落实。建立专门督查机制，文明劝导补贴规范化：专人负责审核及核对每月的文明劝导补贴，实行补贴与排名直接挂钩制度，根据排名和实际成绩进行奖优罚劣；定期制作、更新公益广告和宣传栏内容，按照每季度更新社区宣传栏和辖区公益广告的要求，定期制作更新、加强宣传氛围；将上级奖励经费用于社区文明创建奖励，对区文明办下发的文明创建排名全市前十的奖励经费用于检查中连续三次排名前三的社区。
二、绩效评价情况
产出指标主要从项目的经济效益，社会效益，可持续影响服务对象满意度，这四个方面来进行评价。
[bookmark: _Toc346110460][bookmark: _Toc346109797][bookmark: _Toc346109888]1. 经济效益：完成考核目标，产生间接经济效益。
2. 社会效益：加强精神文明建设，用社会主义核心价值观引领群众性精神文明创建活动，产生良好的社会综合效益。
3. 可持续影响：精神文明建设已列入“十三五”规划，推动物质文明与精神文明协同发展。
4. 服务对象满意度：向社会公众进行问卷调查，调查结果满意度90%。
三、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法
项目全年预算数为160万元，执行数为160万元，完成预算的100 %。主要产出和效果：一是提高文明创建常态化水平，“小红帽”等文明宣传氛围得到有效落实；二是通过国家及市级检查，文明劝导水平得以提升，各种不文明现象显著减少。
（二）存在的问题
1、文明创建还没有深入到每一个居民的心中；
2、资金使用效率不高，存在一定的滞后性。
（三）建议
1、多组织文明创建活动，广泛发动群众参与文明创建中；
[bookmark: _GoBack]2、扩大文明创建的宣传范围，提高资金使用效率。
