武昌区2018年度社区老旧物业项目
绩效评价报告
一、项目基本情况
1. 项目立项依据

武发〔2017〕5号、武汉市印发《关于实施“红色引擎工程”推动基层治理体系和治理能力现代化的意见》及相关配套文件，明确通过实施“红色引擎工程”，强化基层党组织的政治功能和服务功能，密切联系服务群众，促进基层治理体系和治理能力现代化。提高物业服务水平,搭建信息化服务平台。
基准日及评价历时
评价基准日：2018年12月31日
3．项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源概况
“社区老旧物业项目”经武昌区财政局批复，下达预算资金50万元。
项目资金使用概况
   通过项目资金支出明细账了解到，对老旧住宅小区道路整修21.58万元；消防通道治理0.5万元；绿化补植0.3万元；雨污分流改造17.52万元；粉刷墙面2.06万元；物业设施配置7.6435万元；物业费补贴（物业经理工资）6.72万元；其他（公示牌、四公开一监督牌、检查资料）2.07万元“社区老旧物业项目”实际支出58.39万元。
（3）项目立项设定绩效目标
    整治后的老旧小区，统一设置了门岗、道闸，配备了小区文明公约、社会主义核心价值观主题展板、健身器材等文体设施，配置了垃圾桶，划设了停车位，安装了监控设施，积极选聘物业服务企业规范管理。老旧小区旧貌换新颜，实现了“水通、路平、灯亮、地绿、整洁、安全、有序、人和”的整治目标，居民居住环境显著提升。。
绩效目标完成情况

 认真落实老旧住宅小区物业服务拓面提质全覆盖工作，制订我街老旧小区红色物业拓面提质全覆盖实施方案，确定7个小区拓面提质范围和标准。加大老旧住宅小区物业管理的指导和推进工作，加强基础性建设和宣传发动工作力度，计划投入50万。6月底，全街老旧住宅小区“四公开一监督”公示牌及各项制度全部上墙公示。定期巡查走访，动态了解7个小区拓面提质达标情况，加强基础性建设。11月底前，对老旧住宅小区道路整修21.58万元；消防通道治理0.5万元；绿化补植0.3万元；雨污分流改造17.52万元；粉刷墙面2.06万元；物业设施配置7.6435万元；物业费补贴（物业经理工资）6.72万元；其他（公示牌、四公开一监督牌、检查资料）2.07万元，共投入58.39万元，项目完成率100%。
二、绩效评价情况
 （一）、资金落实

1. 资金到位率，指实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。2018年武汉市武昌区徐家棚街办事处关于《武昌区人民政府徐家棚街办事处2018年部门预算》得到武昌区财政局的批复，实际到位资金50万元，项目资金全部到位，资金到位率为100%

2. 到位及时率。指的是及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核资金落实的及时性程度。评价小组根据武昌区财政局局的批复，资金全部到位，不影响项目工作，到位及时率100%。

（二）、项目产出

    2018年，我街老旧小区改造目标任务7个，计划投资50万元。我街积极推进老旧小区改造工作，加大老旧小区改造力度。期间聘用居民义务监督员，全过程参与对改造方案、工程质量、工程进度的监督，严把质量关安全关，最大限度地保障群众的知情权、参与权、监督权。改造过程动态监控，落实跟踪审计，确保改造项目高质高量完成。截至年底，实际改造完成老旧小区7个,完成投资58.39万元。

（三）项目效果

根据评价原则，项目效果评价结果为优。
三、存在的主要问题
虽然整体整治效果明显，但仍发现小区道路路面损毁、垃圾随意倾倒、私搭乱建等现象，影响了老旧小区改造效果，整治成果缺乏后续维护措施。一方面少数小区居民素质不高，缺少小区共同维护的责任意识；另一方面小区物业管理不到位，部分小区建成年代较早，自身物业管理能力不足，同时物业管理费收取率低，缺少相应的资金保障。

四、管理建议
老旧小区不但要建好，更要管好，要结合小区规模、管理现状、居民的承受能力情况，坚持多种模式推进，实现物业管理服务全覆盖。进一步建立健全物业服务标准和服务规范，鼓励、支持、引导物业服务企业积极参与老旧小区物业管理服务，创新服务理念，提升服务品质。

