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专项业务费2018年度绩效自评报告

一、基本情况
武昌区财政局批复武昌火车站地区综合管理办公室（以下简称“站区办”）专项业务费796.50万元，用于站区办聘用协管员协助综合执法队执法人员对武昌火车站地区开展城管综合执法工作，以加强武昌火车站地区的综合管理，维护公共秩序。
二、绩效自评工作开展情况
1、前期准备工作内容
首先，成立本次绩效自评的评价小组，查阅项目的相关文件。通过查阅《武昌区财政局关于武昌火车站地区综合管理办公室2018部门预算的批复》（武昌财预[2018]53号）文件、协管员工资明细、协管员绩效考核工作表、考勤表、劳务协议、协管员管理若干规定等资料，结合《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》的要求，评价小组充分熟悉项目背景、项目内容、项目活动等信息，这为评价小组后续开展绩效自评工作奠定了基础。
2、组织实施过程内容
其次，组织评价小组开展绩效目标自评表的学习，就专项业务费绩效自评相关事项进行了充分的讨论与研究，确定了本次绩效自评的方向与细则，保证评价工作顺利开展。
3、开展评价工作
第三，评价小组按照项目绩效自评表，采用查阅资料和访谈相关负责人的方法对专项业务费进行绩效自评。
最后，由评价小组按照要求撰写专项业务费绩效自评报告。
三、综合评价结论
武昌火车站地区综合管理办公室专项业务费总体完成情况较好。产出方面，通过现场访谈并查阅协管员培训计划、服装证件领用表、协管员绩效考核工作表、协管员工资明细、考勤表资料，与年初计划进行对比了解到，协管员招聘完成率、协管员上岗培训落实率、协管员服装证件发放率均为100%，均达到计划标准，且站区办在规定时间内完成了协管员工资发放，协管员的日常工作行为基本符合行为规范要求；效益方面，通过实施协管员定人、定岗、定责和包片区的“三定一包”管理办法，日常监管覆盖率达到100%，同时加大设点布控、流动巡查力度，武昌火车站地区的营运秩序合规性有了很大的提升。
四、绩效目标实现情况分析
（一）项目资金情况分析
1.项目资金到位情况分析
2018年1月16日，由武昌区财政局批复下达2018年度专项业务费796.50万元，资金到位及时且完整，未影响项目开展。
2.项目资金执行情况分析
2018年度专项业务费实际支出796.50万元，其中，工资、加班费、福利费、社保五险支出751.30万元，协管员体检费、购协管员降温物资支出5.29万元，服装证件支出39.58万元，培训教育学习支出0.33万元，执行率为100%。
3.项目资金管理情况分析
武昌火车站地区综合管理办公室专项业务费支出严格执行单位财务管理制度，协管员的工资绩效发放、相关物资以及培训等均按照协管员管理规定执行，专款专用，不存在截留、挪用等情况。
（二）项目绩效指标完成情况分析。
1.产出指标完成情况分析
（1）协管员招聘完成率。该指标主要考核单位是否完成协管员招聘计划。通过查阅劳务协议、协管员登记表等资料以及与相关负责人访谈了解到，单位协管员招聘采取公开招聘，经过初审合格的协管员试用期为一个月，试用合格后签订劳务协议并填写个人登记表，招聘主要形式是离职一个协管员就招聘一个协管员，保证协管员人数达到计划编制，其中城管协管员135人、交警协管员12人、派出所协管员21人，协管员招聘完成率为100%。
（2）协管员上岗培训落实率。该指标主要考核单位是否在协管员上岗前完成上岗培训。通过查阅协管员管理若干规定和岗前培训现场照片了解到，2018年站区办制定了年度法制培训计划，并在对协管员进行岗前培训的过程中做了相应的笔记记录和拍照留档等工作，协管员上岗培训按计划进行，协管员上岗培训落实率为100%。
（3）协管员服装证件发放率。该指标主要考核单位协管员服装证件是否完成发放。通过查阅相关凭证、采购合同以及服装证件发放表等资料了解到，项目单位服装对本年度需要新增的服装证件进行了采购并如实发放到个人协管员服装证件发放率为100%。
（4）日常工作规范性。该指标主要考核协管员日常工作行为是否规范。通过查阅协管员管理若干规定、协管员绩效考核标准以及武汉市综合管理第三方评估系统站区办2018年每月度绩效考核扣分表等资料了解到，项目单位每月各片区存在部分协管员对非法营运车辆、举牌拉客人员不及时管控制止并且对发现暴露垃圾不及时督促打扫等工作不规范行为，如2018年2月扣分表显示第一、二责任区因存在出店经营、废弃物、乱堆乱放而扣分的现象，协管员日常工作规范情况有待提高。 
（5）工资发放及时性。该指标主要考核单位是否在年度内及时完成协管员工资的发放。通过查阅相关会计凭证以及协管员工资发放明细表了解到，协管员的工资均在年度内及时的发放，无延迟、漏发的情况。
 2.效益指标完成情况分析
（1）绩效考核工资匹配度。该指标主要考核项目主要支出绩效工资是否与协管员绩效是否匹配。评价小组通过了解绩效考核方式以及考核标准，了解到每月协管员绩效工资300元纳入考核基金，每分折算1.5元，每人每月考核成绩分为200分，针对各项考核标准有不同的扣分原则。经过绩效考核汇总表与绩效工资发放表进行核实，绩效考核工资匹配度达100%。
（2）日常巡查覆盖率。该指标主要考核项目的实施是否在各片区均安排协管员进行巡查。评价小组通过查阅责任区域岗位表、考勤值班表以及与相关负责人访谈了解到，项目单位所管辖区域主要分为八个片区，各片区均安排了3人（含3人）以上的协管员，确保站区秩序良好。日常巡查覆盖率达100%。
（3）营运秩序合规性。该指标主要考核项目的实施是否使车站营运秩序得到进一步规范。评价小组通过查阅行政处罚案卷、执法台账以及与相关负责人访谈了解到，项目单位2018年对非法营运车辆进行的行政处罚案件有52件，2017年有54件，不规范营运车辆有所减少；全年对站区出店和流动摊贩占道经营等易发、高发违法行为予以了有力管控 ，车站营运秩序进一步得到规范。
五、绩效目标未完成原因和下一步改进措施
协管员日常工作规范性还有待进一步提高，项目实施单位以“第三方评估检查考核工作”为主线，严格落实了责任片区交流、奖惩及执法队员和责任区捆绑机制，但是没有达到规范协管员日常工作标准的效果，依据绩效考核表，各片区协管员存在工作不规范的现象，项目实施单位应加强对协管员工作不作为的奖惩力度，并定期进行教育培训，提高协管员的日常工作规范性和能力素质。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况
本次绩效自评的结果可直接应用于2020年及以后年度预算申报，并在武昌区政务公开网站公开。
七、绩效自评工作的经验、问题和建议。
（一）经验
项目实施单位根据《武汉市城市管理执法协管员管理实施办法》的各项规定，结合站区实际情况，完善了《站区办城管综合执法队协管员管理暂行规定》，不断探索和推广加强协管员管理的有效措施和做法，加强了协管员队伍的管理；严格执行协管员录用备案制、持证上岗制和考核淘汰制，严格落实责任片区交流、奖惩及执法队员和责任区捆绑机制；严禁协管员行使行政执法权，采取不定时的方式在全辖区进行巡查，及时发现与处理问题，并对各区域、各值勤点的管控或值勤情况进行督察，将督察情况作为每月考核的依据。通过在全体协管员中开展思想、作风、纪律教育整顿活动，提高了广大协管员的思想政治素质，培养了雷厉风行的工作作风，增强了纪律观念，进一步树立了协管队伍的良好形象。
（二）发现的问题
1、项目预算未明确分解。项目资金的预算编制未明确到具体项目，不利于分辨具体项目的具体预算，难以对项目的预算完成情况进行考核。
2、协管员日常工作存在不作为的现象。协管员2018年度每月各责任区均存在协管员工作不作为的现象，如对停放在人行道上的车辆，不及时管理到位，乱张贴、乱涂写的小广告不及时清除的情况，并且实施绩效工资并未达到绩效提升的效果，不利于工作的有效进行，难以使日常工作行为规范得到进一步提升。
（三）建议
1、对专项资金应当单独进行预算编制，项目预算按资金拨付要求进行评审，设定项目绩效目标，加强对专项资金使用的事前、事中、事后的监督检查，防止其他活动挤占专项资金，做到科学编制、合理支出。
2、在与原有责任片区交流、奖惩及执法队员和责任区捆绑的机制的基础上，加大奖惩力度，增加不定时对全辖区管控或值勤情况的督察频次；加大对协管员能力素质的培养工作，确保协管员日常工作落实到位。
八、其他需说明的问题。
无

附：武昌火车站地区综合管理办公室项目绩效目标自评表
