武昌区石洞街2019年度行政服务中心、网格中心绩效评价报告

项目名称： 行政服务中心、网格中心
项目单位： 石洞街
主管部门： 公共服务办公室
评价机构： 街道、社区、居民代表
二〇二〇年五月
摘   要
项目名称：惠民资金
项目金额：15万
三、绩效评价结果
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目投入
	15分
	分
	15 

	项目过程
	25分
	分
	25 

	项目产出
	25分
	分
	 25

	项目效果
	35分
	分
	 35

	综合绩效
	100分
	分
	100


四、评价工作组组成名单：阮昌林、万建明、姜旭、焦文兵、潘克华、刘桂萍、曹茂莉、社区居民代表。
五、主要评价方法概述
由街道、社区、居民代表。
六、存在的主要问题概述
无
七、管理建议概述
无
目  录
摘要：行政服务中心、网格中心工作经费
前言：用于行政服务中心、网格中心工作经费日常办公用品支出。
一、项目基本情况：用于行政服务中心、网格中心工作经费日常办公用品支出。。
（一）项目概况 ：用于行政服务中心、网格中心工作经费日常办公用品支出。
。                                               

前  言
…………………….（以下节略）
一、项目基本情况
（一）项目概况
1. 项目立项背景：按照上级要求，社区惠民资金每年年初按照“四民工作法”分四大类制定服务项目和服务内容。
1.1 项目立项依据：区财政下拨
1.2 项目所属领域：行政服务中心、网格中心
1.3 项目性质与特点：服务广大居民群众。
1.4 项目立项时所属领域状况等。良好。
2. 基准日及评价历时
2.1 评价基准日
2.2 本次评价从2020年05月04日——2020年05月18日，历时15天
3．项目实施情况
内容主要包括：（1）项目实施单位；（2）项目实施周期与地点；（3）项目主要内容；（4）项目完成概况等。运营周期常年。地点：行政服务中心、网格中心。项目主要内容。购买日常办公用品。
4．项目经费来源和使用情况
内容主要包括：（1）介绍项目资金来源概况；（2）介绍项目资金使用概况。
（二）项目绩效目标
1.项目绩效目标
内容主要包括：（1）项目立项设定绩效目标的陈述；（2）绩效目标完成情况的陈述
（以下节略）
二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的
是否落实区委、区政府下达各项服务项目。
（二）绩效评价工作过程
（1）前期准备工作内容；建设项目、活动计划、活动项目、活动内容。
（2）组织实施过程内容；社区组织，街道、居民代表监督监管。
（3）分析评价工作内容。
（三）绩效评价框架
1.评价原则
包括：（1）一般性原则（绩效评价的基本原则）；（2）特定原则（本次绩效评价中采用的其他特定原则）。年终街道将行政服务中心、网格中心纳入社区一并考核。
2.评价依据
包括：（1）项目行为依据（项目决策文件等）；（2）法律、法规依据；（3）项目财务资料依据；（4）基础数据、资料依据；（5）其他依据（评价用社会经济、行业统计资料来源）。
3.评价指标体系
详细列示指标体系表，包括：各级指标及权重、标准、指标要素说明等。
4.评价方法
包括：（1）综合评分方法；（2）指标计算方法；（3）权重确定方法；（4）标准值的确定方法。
（四）证据收集方式
包括：（1）评价信息资料的收集途径；（2）信息资料的验证方式；（3）调查访谈、现场查勘方式与安排；（4）调查问卷的制作与安排。
三、绩效分析
（一）项目投入（15分）
根据评价原则，项目投入评价得分为15 分，评价结果为 15分。
项目立项（6分）
（三级评价指标包括但不局限：项目立项规范性、绩效目标合理性及绩效指标明确性）
2、资金落实（9分）
（三级评价指标包括但不局限：资金到位率和到位及时率）
（二）项目过程（25分）
根据评价原则，项目过程评价得分为25 分，评价结果为25 。
1、业务管理（15分）
（三级评价指标包括但不局限：管理制度健全性、制度执行有效性及项目质量可控性）
2、财务管理（10分）
（三级评价指标包括但不局限：管理制度健全性、资金使用合规性及财务监控有效性）
（三）项目产出（25分）
根据评价原则，项目产出评价得分为25 分，评价结果为25分 。
1、项目产出（25分）
（三级评价指标包括但不局限：实际完成率、完成及时率、质量达标率及成本节约率）
（四）项目效果（35分）
根据评价原则，项目效果评价得分为 分，评价结果为 。
1、项目效益（35分）
（三级评价指标包括但不局限：经济效益、社会效益、生态效益、可持续影响及社会公众或服务对象满意度）
四、评价结论
1、评分结果：保障了行政服务中心、网格中心工作的正常运行。
2、主要结论
保障了行政服务中心、网格中心工作的正常运行。居民满意。
五、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法：社区组织、居民参与、街道监督、百姓考评
（二）存在的问题：无
（三）建议：进一步加强监管、确保服务质量不大折扣。
五、其他需说明的问题：无
附件：
1：项目绩效评价评分表及说明
2：绩效目标完成情况对比表
3：基础数据表
4：访谈大纲
5：访谈记录
6：调查问卷
7：调查问卷分析
8：评价现场照片
9：绩效评价实施方案
10: 其他支持评价结论的相关资料
11:评价机构营业执照（复印件）
12:相关评价人员执业证明文件（复印件）
