
武昌区财政支出项目绩效目标申报表
（　　2020　年度）

	项目名称
	帮扶中心及劳调工作经费

	主管部门
	区总工会
	项目执行单位
	维权服务部

	项目负责人
	兰斌 
	项目单位联系电话
	88860377

	项目起止时间
	2019

	项目类别
	经常性项目支出

	项目属性
	延续性项目

	项目概况
	劳调及医疗互助工作为社会公益性项目，项目本身不能产生直接的经济利益，但另一方面，项目的实施能够使职工维护自身的合法权益，形成全社会关心、支持、参与的良好氛围，产生了间接经济效益。

	立项情况（依据、可行性、必要性）
	根据中央、省、市关于建立“四位一体”职工帮扶中心的要求，2010年1月9日区政府与区总工会召开联席会议，会议同意中心日常运行工作经费列入预算项目，由财政安排。除工作人员的工资外，日常办公经费等均据实支付。

	保证项目实施的

制度、措施
	根据中央、省、市关于建立“四位一体”职工帮扶中心的要求，2010年1月9日区政府与区总工会召开联席会议，会议同意中心日常运行工作经费列入预算项目，由财政安排。除工作人员的工资外，日常办公经费等均据实支付。

	项目总投入
	250000.00
	项目当年预算
	250000.00



年度绩效指标

　　　　　　　　 

单位：万元
	年度
	一级指标
	二级指标
	具体指标
	指标内容
	指标值

	2020
	产出指标
	数量指标
	应医疗互助职工覆盖率
	应医疗互助职工覆盖率
	90%

	2020
	产出指标
	数量指标
	应劳动调解受案率
	应劳动调解受案率
	100%

	2020
	产出指标
	质量指标
	劳动争议调解成功率
	劳动争议调解成功率
	≥50%

	2020
	产出指标
	时效指标
	劳动纠纷接待及调解及时率
	劳动调解纠纷接待及时率
	≥90%

	2020
	产出指标
	成本指标
	人均年工资
	人均年工资
	≥3.5万

	2020
	效益指标
	社会效益指标
	劳动纠纷调解率
	劳动纠纷调解率
	100%

	2020
	服务对象满意度指标
	具体指标
	劳动调解结果满意度
	劳动调解结果满意度
	≥80%

	2020
	服务对象满意度指标
	具体指标
	受益医疗互助职工满意度
	受益医疗互助职工满意度
	≥80%












