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     摘要

1、 项目名称：武泰闸体育场管理经费项目
2、 项目金额：60万元
3、 绩效评价结果
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目决策
	20分
	18分
	优

	项目管理
	25分
	25分
	优

	项目绩效
	55分
	50分
	优

	综合绩效
	100分
	93分
	优


四、存在的主要问题概述
（一）基础设施较陈旧，应及时更新和修缮。管理人员日常巡查不够全面，只将工作重点放在了场内体育设施，而忽略了对场内可供居民进行休憩的基础设施进行安全排查、损坏报修，场内休憩基础设施多数老化，长此以往将形成安全隐患。
（二）不常用体育设备及场地应进行及时有效的维护。对不常用体育设备及场地，如足球场草坪及其周边草坪及周边设施，平时缺乏必要的养护，修剪和修理，造成场地使用效果不佳，球场使用率低，形成恶性循环。
五、管理建议概述
（一）有效沟通，加大安全隐患排查力度。加强基础设施管理措施，与市民进行及时有效地沟通，听取意见，在对场内体育设施进行日常巡查同时，对可供居民进行休憩的基础设施进行安全排查、并及时报修，排除安全隐患。
（二）有效引导，维护场地、设备持续运行。管理人员加强引导，增加便于市民快速寻找所需场地及设施的指示牌等措施，避免场地利用不均，造成排队及部分设备无人使用的现象。对不常用体育设备及场地，也应加强维护，避免因维护不善导致市民无法或不愿使用。
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[bookmark: _Toc444696564][bookmark: _Toc444508643]前言
开展绩效评价的背景
由于政府公共服务职能进一步转换，财政支出规模持续扩大，信息公开力度不断增强，财政资金安排是否科学合理、资金使用是否规范有效、预期效益是否达到目标、政府公共服务职能是否有效地履行、财政支出责任是否得到真正落实成为社会各界关注的焦点。提高政府财政资金使用效益和公共服务水平必须进行预算绩效管理。绩效评价是预算绩效管理的核心内容。
通过借鉴西方国家绩效评价发展经验，我国绩效评价工作已进行了一定程度的实践探索，2003年10月11日党的十六届三中全会决定指出，财政要建立预算绩效评价体系。2006年，财政部在总结前几年经验的基础上，从绩效评价对象选择、程序设计、指标体系设计、结果运用等方面入手，对绩效评价试点工作进行了进一步规范。为贯彻落实财政部绩效管理工作的一系列规定，湖北省财政厅下发《关于印发〈湖北省财政项目资金绩效评价操作指南〉的通知》（鄂财函[2014]376号），武昌区财政局印发《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》。随着各项制度的逐步完善，绩效评价体系和制度已步入常态，逐步完善武昌区文体旅游广电局武泰闸体育场管理经费项目绩效评价工作，对于提高财政资金使用效益具有重要意义。
[bookmark: _Toc444696565][bookmark: _Toc387957799][bookmark: _Toc361304672][bookmark: _Toc387957800][bookmark: _Toc361304673]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc444696566]（一）项目概况
1、项目立项背景
1.1项目立项依据。
（1）《武昌区国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》中指出，大力发展文化体育事业，以满足人民群众基本文化需求为目标，加快构建普惠型、全覆盖的公共文化服务体系，大力发展公益性文化体育事业，丰富精神文化产品和社会文化体育生活。加强公共文化体育设施建设，新建区国家档案馆，对区图书馆、武泰闸体育场进行提档升级，改善街道文化活动中心、社区文化活动室条件，新建一批社区文化广场、全民健身场所。
（2）《武昌区创建首批湖北省公共文化服务体系示范区实施方案》提出，认真贯彻党的十八大和十八届三中全会精神，紧紧围绕全区“三区融合、两翼展飞”发展战略，以创建首批全省公共文化服务体系示范为契机，以保障广大人民群众基本文化权益为出发点，创新文化发展理念，整合优势文化资源，建设文化基础设施，健全公共文化服务体系，促进全区经济社会持续协调健康发展。
1.2项目所属领域
武泰闸体育场管理经费项目属于文化体育公共管理事业，武昌区文体旅游发展委员会以国家的大环境为契机，通过实施外包，借力于专业公司实现体育馆卫生、安保、设备保障等专业化管理，提高了服务品质和运营管理水平，降低运营成本，确保体育场内大小活动能顺利进行。
 1.3项目性质与特点
武昌区旅发委的“武泰闸体育场管理经费项目”是根据《武昌区创建首批湖北省公共文化服务体系示范区实施方案》的要求设立的，主要包括物业费和水电支出，其中物业费用来支付物业公司管理体育场项目的各项开支，包含人员工资、设备设施的维护保养费用、公共能源支出、清洁绿化费用等。该项目充分利用和整合社会资源，建立社会参与机制，委托招投标代理公司进行招投标，选择成熟、专业化管理队伍参与体育场运营管理，为体育馆管理者及体育馆消费者提供专业化服务，缓解了办赛或活动时急用人，无赛或无活动时养闲人的矛盾，避免了冗员现象，减少了体育场人员经费支出，降低了运营成本。
1.4项目立项时所属领域的状况
武昌区正在大力发展公共文体事业，全面落实省级公共文化服务体系示范区创建工作，加强公共文化阵地硬件设施建设。在目前以包干式为主体的物业费用模式下,物业费是否满足物业管理的需要,由物业企业自己承担亏损风险，管理部门可集中精力发展体育场自身开发、大型赛事活动、商业展会等核心业务，以提高体育场运营整体绩效。另外，服务功能多样化、人民群众不断增长的体育运动需求、体育场服务社会、服务大众的社会效益要被充分发挥等要素，正成为文化体育公共管理事业的共性衡量指标。
项目实施情况
（1）项目实施单位：武昌区文体旅游发展委员会
（2）项目实施周期与地点
 “武泰闸体育场管理经费项目” 于每年1月1日-12月31日实施，实施地点为武泰闸体育场。
（3） 项目主要内容
“武泰闸体育场管理经费项目”主要内容主要包括武泰闸体育场物业管理服务工作、体育场水电费。武泰闸体育场物业管理服务工作由湖北安永道项目管理咨询有限公司对武泰闸体育场物业管理服务政府采购项目进行公开招标，武汉世纪家园物业管理公司中标，对武泰闸体育场提供安保、保洁、绿化、维护等物业管理服务工作。体育场水电费由区文旅发委缴纳。
（4）项目完成概况
武泰闸体育场物业管理服务工作通过政府采购的方式，购置了体育场物业管理服务工作，截止至2018年12月31日，体育场物业服务工作完成情况良好，体育场水电费及时缴纳，体育场正常运行。
4、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源概况
武昌区文体旅游发展委员会“武泰闸体育场管理经费项目” 是经武昌区财政局批复，下达预算资金为60.00万元，其中50.00万元为物业管理服务费，10.00万元为体育场水电费。
武昌区文体旅游广电局“武泰闸体育场管理经费项目”实际支出金额60万元。
[bookmark: _Toc444696567]（二）项目绩效目标
1、项目立项设定绩效目标
[bookmark: _Toc3631]“武泰闸体育场管理经费项目”的绩效目标是坚持全年对社会和公众开放体育运动健身场馆，完成体育场场地设施及健身器材设备维护、修缮及更新添置任务，全面落实场馆健身场所及紫阳湖游泳池的公用设施安全维护和安全隐患排除工作，充分利用和发挥修缮一新的场馆资源平台和优美硬件环境，加强场馆文明创建工作，发挥武泰闸体育场作为区属全民健身活动中心场馆的主体作用，在坚持全年保持“七场一馆”开放规模对公众开放的基础上，以优质的服务和良好的健身环境满足辖区居民的休闲健身需求。
2、绩效目标完成情况
武昌区旅发委本年度全年对社会和公众开放，及时完成体育场场地设施及健身器材设备维护、修缮及更新添置任务，全面落实场馆健身场所及紫阳湖游泳池的公用设施安全维护和安全隐患排除工作，适时完成了年度各阶段性的各项绩效目标任务。
二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc444696569]（一）绩效评价目的
为深化预算管理改革，进一步加强武昌区项目经费支出的监督，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》、《财政支出绩效评价管理暂行办法》和《武昌区财政支出绩效评价暂行办法》等国家有关财务规章制度，结合武昌区文体旅游发展委员会武泰闸体育场管理经费项目的具体情况，根据武昌区财政局的要求进行此绩效评价工作；同时也可在实践中检验绩效评价工作文件的针对性和可操作性，推动绩效评价的制度建设。
[bookmark: _Toc444696570]（二）绩效评价工作过程
首先，前期查阅项目的相关文件。评价小组通过查阅了《中华人民共和国预算法》、《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《武昌区财政局关于武昌区文体旅游发展委员会2018年部门预算的批复》（武昌财预【2016】47号）、《武昌区创建首批湖北省公共文化服务体系示范区实施方案》（武昌办文[2013]45号）、项目支出预算表、项目立项申请、批复等前期资料、项目资金使用明细表、与项目相关的财务账等资料、其他与项目评价相关的资料等相关项目文件，结合《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》的要求了解项目的背景、项目的目标、项目的内容、项目的活动等信息。
2、组织实施过程内容
根据制定的绩效评价工作方案，评价小组首先收集实施单位的项目有关材料，前往项目实施地，通过现场评价方法进行绩效评价。包括收集、审核基础资料；开展现场核查，核实项目是否实施以及项目实施情况是否良好，并进行拍照留痕；对收集的证据运用科学的方法进行综合分析。
3、分析评价工作内容
根据绩效评价指标体系和评分标准、调查问卷、基础数据表、访谈大纲和资料清单后期对调查情况、基础数据、访谈记录分析后形成综合评价结果，将评价结果纳入已确定的各项指标临界区间进行比较，确定绩效评价等级（优、良、中、差）。最后，对评价工作进行总结，将项目基本情况、绩效评价工作情况、评价分析及评价结果、评价等级、经验及做法、问题及建议等形成书面报告。
[bookmark: _Toc443655061][bookmark: _Toc444696571]（三）绩效评价框架
（1）科学规范原则。我们严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法，同时在反应项目产出、项目效益等方面的末级明细指标细化、量化程度高，如物业管理人员到岗率、场馆开放次数、场馆设施完好率、场馆服务覆盖率、安全事故发生次数、客户投诉次数等，均可取得量化的数据为基础进行评分，降低评价人员的主观影响。
（2）公正公开原则。绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
（3）分级分类原则。绩效评价由区财政局、预算单位根据评价对象的特点分类组织实施。
（4）绩效相关原则。我们使用与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度，如物业管理人员到岗率、场馆开放次数、场馆设施完好率、场馆服务覆盖率、安全事故发生次数、客户投诉次数等，均为能够反映项目目标实现程度的绩效指标。
2、评价依据
（1）项目行为依据
①《武昌区财政局关于武昌区文体旅游发展委员会2018年部门预算的批复》（武昌财预【2016】47号）；
②《武昌区创建首批湖北省公共文化服务体系示范区实施方案》（武昌办文[2013]45号）。
（2）法律、法规依据
①《中华人民共和国预算法》；
②财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）；
③《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》。
[bookmark: _Toc406668044][bookmark: _Toc444696573][bookmark: _Toc361304693][bookmark: _Toc18443][bookmark: _Toc406666370][bookmark: _Toc387957819]三、绩效分析
[bookmark: _Toc2992][bookmark: _Toc444696574][bookmark: _Toc394181010]（一）项目决策（20分）
根据评价原则，项目决策评价得分为18分，评价结果为优。
[image: ]
项目决策指标主要评价绩效目标、决策过程和资金分配的实际情况。对于该项的评价，评价小组主要通过案卷研究、访谈、调查问卷等方式对资料进行收集、整理和分析，查看了项目立项的相关资料、财政预算的批复文件，对项目决策涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
二）项目管理（25分）
根据评价原则，项目管理评价得分为25分，评价结果为优。
[image: ]
项目管理指标主要从投入管理、资金管理和组织实施三个方面来具体评价，主要考核资金到位率、资金到位时效、资金使用合规性、财务管理健全性、组织机构健全性、业务制度健全性、项目质量的可控性、档案管理的完整性。对于该项的评价，评价小组主要采取了案卷研究、现场访谈等方式进行资料收集、整理、核实和分析，收集了项目具体实施单位相关文件和项目档案资料管理相关文件；了解项目实施单位工作内容、形式和要求；对项目管理涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
[bookmark: _Toc444696576]（三）项目绩效（55分）
[bookmark: _Toc394490602][bookmark: _Toc394181015]根据评价原则，绩效评价得分为50分，评价结果为优。
[image: ][image: ]
    项目绩效方面主要评价项目产出以及项目效益情况。对于该项的评价，评价小组主要采取了案卷研究、访谈、调查问卷等方式进行资料收集、整理和分析，查看了项目实施方案和活动总结、预算批复、物业管理人员考勤表、资金收付凭证及发票、投诉记录簿等，综合调查问卷的结果，对项目绩效涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
[bookmark: _Toc17932][bookmark: _Toc444696577][bookmark: _Toc361304702][bookmark: _Toc361302039]四、评价结论
[bookmark: _Toc444696578]（一）评分结果
项目绩效评价综合得分为93分。其中项目决策得分18分，项目管理得分25分，项目绩效得分50分。
下图为各指标得分情况：
[image: C:\Users\联想\Documents\Tencent Files\879425685\Image\C2C\00VVQ%E)36HAY(TS{{[{{BW.png]
[bookmark: _Toc444696579]（二）主要结论
[bookmark: _Toc14373]1、项目决策。项目决策评价得分为18分，评价等级为优。项目决策分为项目目标、决策过程和资金分配三个方面。项目设定的绩效目标依据充分，符合客观实际，符合经济社会发展需要；项目所设定的绩效目标依据基本充分、合理，绩效指标基本清晰、细化、可衡量，指标值设计合理；该项目符合经济发展规划，下达了《2018年武汉市文化局绩效管理目标责任书》，绩效目标依据充分且符合客观实际；项目的申报、批复等程序均符合相关管理办法；另外该项目未在制度中明确资金分配办法，仅通过各项目负责人的申报和领导审批确定预算资金的分配结果。
2、项目管理。项目管理评价得分为25分，评价等级为优。项目管理从投入管理、资金管理、组织实施三个方面展开。投入管理方面主要是资金的到位情况分析，资金已全部到位；资金到位及时。资金管理方面，项目实施单位不存在虚列项目支出、挪用资金以及超标准开支的情况，会计核算规范；资金管理、费用支出等制度健全，并能严格执行。组织实施方面，项目实施单位的组织机构健全、分工明确；该项目严格实行审批制、政府采购制、合同制、台账制等，项目能依法规范运行，业务制度较为健全。项目实施单位对项目的进度进行了控制管理，合理调配资源，保证项目顺利进行。
3、项目绩效。项目绩效评价得分为50分，评价等级为优。项目绩效分为项目产出和项目效益两个方面。项目产出方面，武昌区2018年度武泰闸体育场管理人员均按时到岗；体育馆每天按时开放；场馆设施毁坏时，物业公司及时向文体局报备并安排工作人员进行维修，但可供居民休息的基础设施缺少维护，部分基础设施已损坏且并未报修；实际使用资金6万元，计划资金60.00万元，使用率为100%，武泰闸体育场计划共覆盖武昌区周边包括紫阳街、八步街等在内的5个社区，体育场管理项目实施后，吸引积玉桥街道等地区居民来此锻炼，体育馆覆盖了5个及以上街道；实际安全事故发生次数为0；客户投诉基本得到了及时有效处理；但对体育场供居民休息的基础设施，缺少维修人员进行修缮和维护，已损坏的基础设施未及时报修；服务对象满意度为93.60%，产生了较好的社会效益和经济效益。
[bookmark: _Toc444696580]五、主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc387957830][bookmark: _Toc361304706][bookmark: _Toc406666381][bookmark: _Toc444696581][bookmark: _Toc406668055][bookmark: _Toc27928]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc406666382][bookmark: _Toc16696][bookmark: _Toc406668056]1、场馆开放率高。体育馆每天（包括节假日）定时开放，物业公司管理人员均按时到岗，及时开展体育场管理工作，保证周边居民体育锻炼。
2、分工负责、相互合作、相互制约。物业公司安排包含项目经理、保安主管、保洁主管在内共计12人的物业管理人员开展工作，物业服务工作分工明确；除此之外，还有区文体局安排人员同时对物业公司体育场管理服务工作进行监督监察，保证体育场持续正常运转。
[bookmark: _Toc444696582]（二）存在的问题
1、基础设施较陈旧，应及时更新和修缮。管理人员日常巡查不够全面，只将工作重点放在了场内体育设施，而忽略了对场内可供居民进行休憩的基础设施进行安全排查、损坏报修，场内休憩基础设施多数老化，长此以往将形成安全隐患。
2、不常用体育设备及场地应进行及时有效的维护。对不常用体育设备及场地，如足球场草坪及其周边草坪及周边设施，平时缺乏必要的养护，修剪和修理，造成场地使用效果不佳，球场使用率低，形成恶性循环。
（三）建议
1、有效沟通，加大安全隐患排查力度。加强基础设施管理措施，与市民进行及时有效地沟通，听取意见，在对场内体育设施进行日常巡查同时，对可供居民进行休憩的基础设施进行安全排查、并及时报修，排除安全隐患。
2、有效引导，维护场地、设备持续运行。管理人员加强引导，增加便于市民快速寻找所需场地及设施的指示牌等措施，避免场地利用不均，造成排队及部分设备无人使用的现象。对不常用体育设备及场地，也应加强维护，避免因维护不善导致市民无法或不愿使用。
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