

代表活动经费项目绩效评价报告 
（2019年度）





项目名称：代表活动经费项目
项目单位：武汉市武昌区人民代表大会常务委员会
主管部门：武汉市武昌区人民代表大会常务委员会






[bookmark: _Toc7332][bookmark: _Toc2481]

摘   要

一、项目名称：代表活动经费项目
二、项目金额：76.38万
三、绩效评价结果
	评价准则
	权重
	评价得分
	评价等级

	投入
	12
	10
	中（C）

	过程
	28
	27
	优（A）

	产出
	26
	22
	良（B）

	效果
	34
	31
	优（A）

	综合绩效
	100
	90
	良（B）


四、主要评价方法概述
武汉市武昌区人民代表大会常务委员会2019年度“代表活动经费”项目绩效评价根据项目特点和评价工作的要求，选择比较法、公众评判法、统计计算法、实地考察等方法进行绩效评价分析，与此同时，我们收集了大量项目实施单位的各种统计资料进行分析研究。
（1） 比较法。是指通过对武汉市武昌区人民代表大会常务委员会2019年度“代表活动经费”项目绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析其绩效目标实现程度。项目小组根据收集的武汉市武昌区人民代表大会常务委员会2019年度“代表活动经费”项目资料和前往实地观察，了解项目实际实施情况，与项目申报时确定的绩效目标进行对比，评价绩效目标的实现程度。
（2） 公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。项目小组对实施单位人员进行访谈，同时对其辖区内相关社区的居民进行问卷调查，收集武汉市武昌区人民代表大会常务委员会2019年度“代表活动经费”项目具体实施情况和效果的相关证据，为绩效分析结论提供有力支撑。
（3） 统计计算法。是指采用各种专业（或专门）指标的计算方法，通过收集项目实施的相关数据，采用统计或核算等方式进行计算实际完成或达到的结果，评价绩效目标实现程度。项目小组根据相关文件依据，设计符合武汉市武昌区人民代表大会常务委员会2019年度“代表活动经费”项目特点的评价指标体系，然后采集数据依据计算公式进行计算分析，并根据计算结果分析项目的绩效目标实现程度。
（4） 实地考察。是指前往项目实施地点进行考察，了解项目的实施情况，评价项目绩效目标实现程度。项目小组将前往项目实施单位进行资料的收集，并向相关人核实项目实际情况，与收集的资料进行验证核对，并拍照留痕。
6、 存在的主要问题概述
（一）未设立绩效目标、绩效指标。项目单位未设立相应的绩效目标和绩效指标，无法对项目的执行进行监督及评价工作。
（二）项目在实施过程中留存档案资料不够全面，不利于对项目实施成果进行经验总结和为今后项目实施提供借鉴。
（三）预算文本内容不具体。评价小组在项目评价过程中了解到，项目预算文本内容不具体，影响项目实施效果。
7、 管理建议概述
（一）加强与业务部门的联系，提高预算文本编制的合理性。项目具体实施部门根据财务部门下达的预算指标，对本年度的工作计划进行分解，并结合项目历史完成情况，编制客观可行的预算文本初稿，由财务部门进行汇总审核，提高预算文本的科学性。
（二）加强档案资料的留存意识，提高项目质量的可控性。项目单位在组织人大代表活动时，可要求各街道在开展活动时记录活动开展过程，并将各街道活动记录取关键部分整理成册，以便人大代表工委监督工作的开展，进一步完善项目档案资料，保证项目质量的可控性。
（三）项目实施单位应及时关注项目资金拨付情况，加强预算执行的日常控制与监督，定期进行预算执行分析，强化预算执行、监督的力度，实现对项目资金全方位、全过程的控制，合理安排项目资金支出，严格做到专款专用，提高资金使用率，保证项目实施效果。
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[bookmark: _Toc6369][bookmark: _Toc16919][bookmark: _Toc12005][bookmark: _Toc406666351][bookmark: _Toc27609][bookmark: _Toc406668024]前  言
开展绩效评价的背景
由于政府公共服务职能进一步转换，财政支出规模持续扩大，信息公开力度不断增强，财政资金安排是否科学合理、资金使用是否规范有效、预期效益是否达到目标、政府公共服务职能是否有效地履行、财政支出责任是否得到真正落实成为社会各界关注的焦点。提高政府财政资金使用效益和公共服务水平必须进行预算绩效管理。绩效评价是预算绩效管理的核心内容。
为贯彻落实我国财政部绩效管理工作的一系列规定，财政部出台了《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、湖北省财政厅印发《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》的通知（鄂财函[2014]376号）、市政府印发《关于推进预算绩效管理的意见》(武政[2013]95号)、市财政局印发《武汉市预算绩效管理工作方案(2014-2015年)》（武财绩[2014]218号）等，随着各项制度的逐步完善，我省绩效评价体系和制度已步入常态。武昌区颁布的《武昌区财政支出绩效评价暂行办法》为此次“代表活动经费”项目绩效评价的具体实施提供了指导，确保了绩效评价工作的顺利开展。 
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[bookmark: _Toc11368][bookmark: _Toc16269][bookmark: _Toc12421][bookmark: _Toc20346]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc14269][bookmark: _Toc27821][bookmark: _Toc12564]（一）项目概况
1. 项目立项背景
1.1 项目立项依据
该项目是依据《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法》设立的，县级以上的各级人民代表大会常务委员会组织本级人民代表大会代表开展闭会期间的活动。
1.2 项目所属领域
人大代表作为人民代表大会的组成人员，应代表人民的利益和意志，依照宪法和法律赋予本级人民代表大会的各项职权，参与行使国家权力，包括参与对国家和地方重大事项的决定，参与对行政机关、审判机关和检察机关等国家机关工作的监督，参与选举任免国家机关的领导人员，参与法律和地方性法规的制定，参与对人民群众的各种权利和利益的保护。
1.3 项目性质与特点
县级以上的各级人民代表大会代表根据本级人民代表大会常务委员会的安排，对本级或者下级国家机关和有关单位的工作进行视察。代表在本级人民代表大会闭会期间，有权向本级人民代表大会常务委员会提出对各方面工作的建议、批评和意见。建议、批评和意见应当明确具体，注重反映实际情况和问题。
1.4 项目立项时所属领域状况
2019年，为提高代表的履职能力、确保代表活动的顺利开展、促进代表与武昌区民众的联系、提高代表建议的督办效果，充分发挥人大代表积极履行宪法和法律赋予的职能，区财政继续在部门预算中安排代表活动费，保障我区人大代表各项调研和专题活动的顺利开展。
2. 基准日及评价历时
2.1 评价基准日：2019年12月31日
[bookmark: _Toc19158]3．项目实施情况
[bookmark: _Toc2230]（1）项目实施单位：武汉市武昌区人民代表大会常务委员会
（2） [bookmark: _Toc6445]项目实施周期与地点：2019年；武昌区
（3） 项目主要内容：组织开展武昌区人大代表各项活动，提高代表工作的创新意识，拓宽代表建议的督办面，加强代表管理的力度，保障代表的履职能力。牢记使命，恪尽职守，忠诚为民，认真做好各项工作，为武昌经济社会全面发展作出新的贡献。
（4） [bookmark: _Toc29682]项目完成概况：截止到2019年12月31日，项目实施单位已开展了人大代表活动，人大代表培训工作，监督办理武昌区人大四次会议的代表议案2件、代表建议283件。
4．项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源概况：“代表活动经费”项目经费为76.38万元，项目资金均为区级财政资金。
（2）项目资金使用概况：“代表活动经费项目”实际支出76.38万元，具体支出情况如下：
[bookmark: _Toc24699][bookmark: _Toc7608][bookmark: _Toc26613]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc16109]1、项目立项设定绩效目标
组织武昌区人大代表参加各项培训活动，开展武昌区人大代表补选工作，监督办理武昌区人大四次会议议案及代表建议。
[bookmark: _Toc1734][bookmark: _Toc3631]2、绩效目标完成情况
截止到2019年12月31日，项目实施单位已开展了人大代表活动，人大代表培训工作，监督办理武昌区人大四次会议的议案2件、代表建议283件。
[bookmark: _Toc430076894][bookmark: _Toc21655][bookmark: _Toc372574198][bookmark: _Toc430018227][bookmark: _Toc394869150][bookmark: _Toc430020661][bookmark: _Toc430020509][bookmark: _Toc430020785]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc394869151][bookmark: _Toc430018228][bookmark: _Toc32752][bookmark: _Toc430020786][bookmark: _Toc430020662][bookmark: _Toc372574199][bookmark: _Toc430020510][bookmark: _Toc430076895]（一）绩效评价目的
为深化预算管理改革，进一步加强科研、能力建设项目经费支出的监督，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》和《财政支出绩效评价管理暂行办法》等国家有关财务规章制度，结合武昌区人大代表活动经费项目经费支出的具体情况，根据武昌区人大的总体部署进行此绩效评价工作；同时也可在实践中检验绩效评价工作文件的针对性和可操作性，推动绩效评价的制度建设。此外，本次绩效评价还力争实现以下目的：
1、贯彻落实财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预[2011]285号）文件精神，按照公共财政管理要求，运用一定的指标体系和评价标准，采取科学、规范的评价方法，采用定性及定量相结合的评价指标，对本项目的投入、过程、产出、效益进行客观公正地评价。
2、通过绩效评价为合理分配资金、优化支出提供依据，也为逐步建立“预算编制有目标，预算执行有监控，预算完成有评价，评价结果有反馈，反馈结果有应用”的绩效评价机制提供决策依据。
3、通过绩效评价总结前一年度项目实施的经验教训，为进一步加强“代表活动经费”管理，提高项目建设水平，发挥资金效益提供重要的参考依据，也为将来的代表活动经费项目提供借鉴。
[bookmark: _Toc32197][bookmark: _Toc29646][bookmark: _Toc32733][bookmark: _Toc30325][bookmark: _Toc17434]（二）绩效评价工作过程
[image: ]
[bookmark: _Toc30996]1、前期准备工作内容
首先，查阅项目的相关文件。通过查阅“代表活动经费”项目单位的项目资料，结合《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》的要求，绩效评价工作小组充分熟悉项目背景、项目内容、项目活动等信息，这为绩效评价工作小组后续制定绩效评价方案奠定了基础。
其次，根据项目具体情况设定共性指标与个性指标相结合的绩效评价指标体系。“代表活动经费”项目绩效评价指标体系由4个一级指标、7个二级指标、25个三级指标构成，定性定量指标相结合，量化程度较高。绩效评价工作小组针对绩效评价对象的特点设计了多个个性化指标，包括会议完成率、决议及审查报告事项完成率、会议记录完善度等。
第三，设计绩效评价指标体系和评分标准。项目小组与武昌区人民代表大会常务委员会就“代表活动经费”项目绩效评价相关事项进行了充分的讨论与研究，制定了绩效评价指标体系和评分标准。
[bookmark: _Toc2081]最后，制定项目实施方案。实施方案明确了评价对象、依据、评价方法、评分办法、实施步骤、评价人员及分工等。实施方案对绩效评价工作小组具体工作内容和时间进一步细化，保证评价工作顺利开展。同时，为了保证得出科学、合理、公正的评价结果，绩效评价工作小组制定了专门的调查问卷、基础数据表、访谈大纲和资料清单，帮助绩效评价工作小组在报告后期对调查问卷、基础数据表和访谈记录等进行分析汇总。
[bookmark: _Toc6572]2、组织实施过程内容
根据制定的绩效评价工作方案，绩效评价工作小组首先收集实施单位的项目有关材料，前往项目实施地，通过现场评价方法进行绩效评价。包括收集、审核基础资料；开展现场核查，核实项目是否实施以及项目实施情况是否良好，并进行拍照留痕；对收集的证据运用科学的方法进行综合分析。
[bookmark: _Toc24229]3、分析评价工作内容
根据绩效评价指标体系和评分标准、调查问卷、基础数据表、访谈大纲和资料清单后期对调查情况、基础数据、访谈记录分析后形成综合评价结果，将评价结果纳入已确定的各项指标临界区间进行比较，确定绩效评价等级（优、良、中、差）。最后，对评价工作进行总结，将项目基本情况、绩效评价工作情况、评价分析及评价结果、评价等级、经验及做法、问题及建议等形成书面报告。
[bookmark: _Toc5928]（三）绩效评价框架
1、评价原则

本次绩效评价，我们遵循相关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则、经济性原则。
（1）相关性原则。绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。如人大代表补选工作完成率、培训工作完成率。
（2）重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标。如社会公众满意度、代表“联系”机制建立情况。
（3）可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。如到位及时率、资金使用率等指标按照可比性原则制定。
（4）系统性原则。绩效评价指标的设置应当将定量指标与定性指标相结合，能系统反映财政支出所产生的社会效益和可持续影响等。
（5） 经济性原则。绩效评价指标设计应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
2、评价依据
（1）项目行为依据
①《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法》
（2） 法律、法规依据
①《中华人民共和国预算法》
②财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预[2011]285号）
③《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》
（3） 项目财务资料依据
①《武昌区财政局关于武昌区人民代表大会常务委员会办公室2017年部门预算的批复》；
②财务凭证及支出明细表
（4） 基础数据、资料依据
①关于组织代表参加学习培训的通知
②2019年第七、八期人大常委会组成人员能力提升班学习手册
③代表建议汇编
3、绩效评价指标体系


评价指标体系是开展绩效评价工作的核心。评价小组在参考财政支出绩效评价指标框架的基础上，依据《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》，结合会议专项经费项目的特点，运用定量定性原则，确定了绩效评价一级指标、二级指标和三级指标。
绩效评价指标体系包括投入、过程、产出、效果四个方面。
 “投入”权重12分，下设二级指标“项目立项”、“资金落实”，主要评价项目立项规范性、绩效目标合理性和绩效指标明确性、资金到位率和到位及时率，下设4个三级指标具体评价；
“过程”权重28分，下设二级指标“项目管理” 、“财务管理”和“项目实施”，主要评价项目管理制度的执行、资金使用情况和项目具体实施情况，下设9个三级指标具体评价；
 “产出”权重26分，下设二级指标“项目产出”，主要评价项目各项数量产出和质量产出的实现程度以及资金使用率，下设6个三级指标具体评价；
 “效果”权重34分，下设二级指标“项目效果”，主要评价项目实施后的社会效益、可持续影响、整体满意度，下设6个三级指标具体评价。
具体指标的分布情况、权重、指标解释、指标说明如下表所示：
	指标名称（权重）
	指标解释
	指标说明

	项目立项（6）
	项目立项规范性（3）
	项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	评价要点：
①项目是否有规划，项目是否按照规定的程序申请设立；
②是否按管理办法和分配办法分配资金。
③所提交的文件、材料是否符合相关要求；
④项目执行时是否发生重大调整。

	
	绩效目标合理性（3）
	项目是否设定绩效目标和绩效指标，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	评价要点：
①是否设定长期目标、年度目标和绩效指标；
②目标和指标的设计是否符合目标管理规范；
③根据绩效目标和完成情况的对比考核目标设立的合理性；
④绩效指标是否具有可测性。

	资金
落实（6）
	资金到位率（3）
	实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/计划投入资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金。
计划投入资金：一定时期（本年度或项目期）内计划投入到具体项目的资金。

	
	到位及时率（3）
	及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。
	到位及时率=（及时到位资金/应到位资金）×100%。
及时到位资金：截至规定时点实际落实到具体项目的资金。
应到位资金：按照合同或项目进度要求截至规定时点应落实到具体项目的资金。

	项目
管理（9）
	管理制度健全性（3）
	项目管理制度是否健全，用以反映和考核项目管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	评价要点：
总项目：
①是否制定相应的采购制、台账管理制度、档案管理制度、合同制、代表活动管理制度等。
②项目管理制度是否合法、合规、完整。

	
	制度执行有效性（3）
	项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核项目管理制度的有效执行情况。
	评价要点：
①是否遵守相应的采购制、台账管理制度、档案管理制度、合同制、代表活动管理制度。
②制度执行过程是否留痕。

	
	项目质量可控性（3）
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。
	评价要点：
①期初是否制定代表活动方案；
②是否严格按照活动方案开展代表活动；
③是否留存相关活动记录。

	财务
管理（9）
	财务制度健全性（3）
	项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有相应的项目资金管理办法；
②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定。

	
	资金使用合规性（3）
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	评价要点：
①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
②是否符合项目预算批复规定的用途。
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

	
	财务监控有效性（3）
	项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。
	评价要点：
①项目的重大开支是否经过集体决策和评估认证。
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续。

	项目实施（10）
	组织机构健全性（5）
	项目实施单位的组织机构是否健全，分工是否明确，用以反映和考核组织机构的情况。
	项目实施单位组织结构是否健全、分工是否明确。

	
	项目档案资料完整性（5）
	项目相关档案的保存是否完整，用以考核项目的档案管理合规性。
	项目相关资料的保存是否完整、齐全，资料是否有序归档。

	项目产出（26）

	代表活动开展情况（4）
	项目实施单位是否按计划开展代表活动，用以反映和考核项目实施后的数量指标。
	评价要点：
项目实施单位是否积极开展代表活动，密切人大代表与人民群众的联系，发挥代表在了解民情、反映民意、集中民智方面的作用。

	
	培训工作完成率（4）
	项目实施单位是否按计划开展培训工作，用以反映和考核项目实施后的数量指标。
	培训工作完成率=实际参与的培训数/计划参与的培训数*100%

	
	培训到训率（5）
	项目实施后，实际参加培训的代表数与计划参加培训的代表数的比，用以反映和考核项目实施后的质量指标。
	培训到训率=实际参加培训的代表人次/计划参加培训的代表人次*100%

	
	议案建议督办率（5）
	项目实施单位实际督办议案数量与于十五届人大一次会议上提出议案数量的比率，用以反映和考核议案督办情况。
	议案建议督办率=实际督办议案数量/十五届一次会议提出议案数量×100%

	
	资金使用率（4）
	项目实际支出与项目到位资金的比率，用以反映和考核项目资金使用情况。
	资金使用率=项目实际支出/项目到位资金×100%。
实际支出：项目实施单位为完成既定工作目标一定时期（本年度或项目期）内实际所耗费的支出。
到位资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金。

	
	人大代表技能提升度（4）
	项目实施后，人大代表技能提升的程度，用以反映和考核项目实施后的社会效益。
	评价要点：
①人大代表参加培训后，是否及时撰写培训记录、培训报告；
②参训代表是否将培训内容传授给其他未参训代表；
③是否组织考核，对培训内容进行考校。

	项目效果（34）
	接待、走访成果运用（8）
	项目实施后，各项接待、走访工作是否形成相关报告；接待、走访工作成果是否得到运用，用以反映和考核项目的社会效益。
	评价要点：
①相应的接待、走访结果是否得出结论并形成相关报告；
②接待、走访工作结果及相关报告是否形成建议；
③相关建议是否得到答复并得到落实。
③相关建议是否得到应用

	
	代表工作室推进建设程度（6）
	项目实施单位是否规范统筹、推进代表工作室（站）建设工作。
	评价要点：
是否更深入的推进代表工作室的建设、设立，是否实现了街道代表工作室和社区代表接待站的全覆盖。

	
	代表“联系”机制建立情况（10）
	项目单位是否建立并维护代表“联系”机制，支持项目长期运行，用以反映和考核项目的可持续性。
	评价要点：
①是否建立并完善联系制度；
②是否定期走访联系区人大代表；
③是否加强区人大常委会、区人大代表与选民之间的联系

	
	社会公众满意度（10）
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。
	通过调查问卷的方式获取，社会公众对项目实施的整体满意程度。

	
	
	
	

	
	
	
	



具体指标目标值、绩效标准、评分细则如下表所示：
	指标名称（权重）
	参考值
（目标值）
	绩效标准
	评分细则

	项目立项（6）
	项目立项规范性（3）
	
	
	项目按照规定的程序申请设立，提交的文件、材料符合相关要求计1分；
事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策的，计1分；
项目执行时发生重大调整，有相应调整手续的，计1分。

	
	绩效目标合理性（3）
	
	
	项目设定长期目标、年度目标和绩效指标，目标和指标的设计符合目标管理规范，计1.5分；
根据绩效目标和完成情况的对比考核目标设立的合理性，绩效指标具有可测性，计1.5分，否则计0分。

	资金
落实（6）
	资金到位率（3）
	100%
	计划标准
	资金全部到位计3分，资金到位率每降低5%，扣0.5分。

	
	到位及时率（3）
	100%
	计划标准
	资金的到位及时率达到100%计3分，每降低10%，扣0.5分。

	项目
管理（9）
	管理制度健全性（3）
	
	
	制定相应的采购制、档案管理制度、合同制、代表活动管理制度等计3分，缺少一项扣1分。

	
	制度执行有效性（3）
	
	
	项目执行遵守采购制、档案管理制度、合同制、代表活动管理制度。计3分，未遵守一项扣1分。

	
	项目质量可控性（3）
	
	
	制定代表活动方案计1分；严格按照活动方案开展代表活动计1分；留存相关活动记录计1分。

	财务
管理（9）
	财务制度健全性（3）
	
	
	项目实施单位已制定或具有相应的项目资金管理办法计2分；项目资金管理办法符合相关财务会计制度的规定计1分。

	
	资金使用合规性（3）
	
	
	项目支出符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定计1分；
符合项目预算批复或合同规定的用途，如医疗补助、维修（护）费、劳务费、印刷费、物业管理费等支出用途，计1分；
不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况计1分。符合项目预算批复或合同规定的用途，如办公费、培训费、劳务费等支出用途，计1分；
不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况计1分。

	
	财务监控有效性（3）
	
	
	对于项目的重大开支，项目实施单位有进行集体决策和评估认证计2分；
资金的拨付有完整的审批程序和手续，计1分。

	项目实施（10）
	组织机构健全性（5）
	
	
	项目实施单位组织结构健全、分工明确计5分，项目实施单位组织结构不够健全或分工不够明确计4分，项目实施单位组织结构不健全且分工不明确计0分。

	
	项目档案资料完整性（5）
	
	
	项目档案资料齐全计5分；
比较齐全计4分，不太齐全计2分，没有档案资料计0分。

	

项目
产出（26）
	代表活动开展情况（4）
	100%
	
	①项目实施单位积极开展代表活动，计2分；
②人大代表与群众密切联系并积极提出问题和建议，计2分；

	
	培训工作完成率（4）
	100%
	
	培训工作完成率达到100%，计4分，每降低10%，扣2分。

	
	培训到训率（5）
	≥95%
	
	培训到训率达到95%，计5分，每降低10%，扣1分。

	
	议案建议督办率（5）
	≥95%
	
	议案建议督办率超过95%计5分，每降低10%，扣0.5分。

	
	资金使用率（4）
	≥95%
	
	资金使用率超过95%计4分，每降低10%，扣0.5分。

	
	人大代表技能提升度（4）
	
	
	①人大代表参加培训后，及时撰写培训记录、培训报告，计2分；
②参训代表是否均参加过至少一次学习培训工作，计1分；
③是否组织考核，对培训内容进行考校，计1分。

	项目效果（34）
	接待、走访成果运用（8）
	
	
	①相应的接待、走访结果得出结论并形成相关报告，计2分；
②接待、走访工作成果及相关报告是否形成建议，计2分；
③相关建议是否得到答复并得到落实，计2分。

	
	代表工作室推进建设程度（6）
	
	
	街道代表工作室和社区代表接待站实现了全覆盖，计4分；
工作室覆盖面较广，计3分。

	
	代表“联系”机制建立情况（10）
	
	
	①建立并完善联系制度，计2.5分；
②定期走访联系区人大代表，计2.5分；
③紧抓“两个联系”工作，即人大常委会与人大代表的联系、人大代表与选民的联系，计2.5分。

	
	社会公众满意度（10）
	≥85%
	
	满意度满意度达到85%以上，计10分，每降低10%，扣2分。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



4、绩效评价指标体系补充说明 
项目单位未设置项目绩效指标，项目评价小组根据项目实际实施情况新增了以下指标。
新增“人大代表补选工作完成率”、“代表活动开展情况”、“培训工作完成率”、“培训到训率”、“议案建议督办率”、“人大代表技能提升度”、“选举公开公示情况”、“选举公开公示情况”、“接待、走访成果运用”以及“代表工作室推进建设程度”等指标。新增原因：根据项目实际产出与产出质量、社会效益，新增上述指标以反映项目的数量、质量产出和社会效益。
[bookmark: _Toc479259774][bookmark: _Toc30791][bookmark: _Toc430076898][bookmark: _Toc430020513][bookmark: _Toc430020665][bookmark: _Toc372574202][bookmark: _Toc394869154][bookmark: _Toc430020789][bookmark: _Toc430018231]5、评价方法
评价
方法
综合
评分方法
指标
计算方法
标准值
确定方法
权重
确定方法

（1）综合评分方法
评价采用加权平均法进行综合评分，通过对“代表活动经费”项目绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析其绩效目标实现程度，对各项指标要素评分，结合各项评分值与指标要素权重得出评价综合分值。
（2） 指标计算方法
评价采用比率法对指标进行计算，先计算出指标实现值与指标标准值的比率，再将该项比率和对应指标满分值相乘，取整后得出指标评分值。
（3） 权重确定方法
评价指标的权重量化参考《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》，同时采用了逐项对比法和层次分析法，对每个层次的指标根据重要性依次进行比较并确定权重值。
（4） 标准值的确定方法
本次评价采用了计划标准、历史标准或经验标准来确定标准值。以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价标准，或者参照同类指标的历史数据或经验数据确定标准值。
[bookmark: _Toc10443][bookmark: _Toc13735][bookmark: _Toc25872][bookmark: _Toc27074]（四）证据收集方式
代表活动经费项目”绩效评价计划采取深入项目单位实地察看、面访、座谈、查阅相关资料、核查财务凭证等证据收集方法，获取大量高质量和准确可靠的数据信息，同时对项目实施相关机构进行访谈，发放调查问卷，收集绩效评价所需的基础性资料。
1、评价信息资料的收集途径。评价小组前往项目实施单位，负责人和财务人员收集相关资料文件，对其进行访谈，了解项目的开展过程和效果。
2、信息资料的验证方式。财务数据方面，评价小组在项目现场查阅项目经费使用凭证、经费支出明细表及原始附件，将统计表与凭证明细进行核对，与项目相关人员进行经费使用情况的核实；项目实施方面，评价小组通过现场访谈、调查问卷的方式，从项目实施单位和服务对象多方面了解，将了解的信息与收集的资料进行对比验证。
3、调查访谈、现场查勘方式与安排。现场收集资料并了解情况，并对项目负责人进行访谈；对武昌区民众进行问卷调查。
4、调查问卷的制作与安排。调查问卷由绩效评价小组根据项目资料，结合绩效指标框架，针对项目实际情况，设计合理的调查问题，收集相关、有效的问卷信息，综合分析调查结果，便于对项目进行评价。
[bookmark: _Toc22315][bookmark: _Toc15412][bookmark: _Toc24692][bookmark: _Toc16787][bookmark: _Toc372574206][bookmark: _Toc28181][bookmark: _Toc20561][bookmark: _Toc430020793][bookmark: _Toc222][bookmark: _Toc17860][bookmark: _Toc394869158][bookmark: _Toc32507][bookmark: _Toc430020669][bookmark: _Toc1017][bookmark: _Toc430076902][bookmark: _Toc26156][bookmark: _Toc430020517][bookmark: _Toc430018234]三、绩效分析
[bookmark: _Toc430020670][bookmark: _Toc394869159][bookmark: _Toc430018235][bookmark: _Toc19471][bookmark: _Toc430098942][bookmark: _Toc30915][bookmark: _Toc13808][bookmark: _Toc28898][bookmark: _Toc1919][bookmark: _Toc430076903][bookmark: _Toc27735][bookmark: _Toc430020518][bookmark: _Toc9651][bookmark: _Toc430020794][bookmark: _Toc22306][bookmark: _Toc372574209][bookmark: _Toc8881][bookmark: _Toc385369263][bookmark: _Toc22295][bookmark: _Toc394869161][bookmark: _Toc430076905][bookmark: _Toc3055][bookmark: _Toc30739][bookmark: _Toc430020520][bookmark: _Toc430020672][bookmark: _Toc430020796][bookmark: _Toc430018237][bookmark: _Toc4256][bookmark: _Toc2887][bookmark: _Toc26074][bookmark: _Toc430076911][bookmark: _Toc15977][bookmark: _Toc430020678][bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc16754][bookmark: _Toc430020802][bookmark: _Toc11182][bookmark: _Toc430020526][bookmark: _Toc24980][bookmark: _Toc10248][bookmark: _Toc430018240][bookmark: _Toc20578]（一）项目投入（12分）
根据评分原则，该指标得分为10分，评价等级为良（B）。
[image: ]
1、项目立项（6分）
（1）项目立项规范性，是指项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。评价小组通过查阅项目申报文本，了解到项目单位2018年11月向武昌区财政局提交了项目预算文件，并于2018年12月收到批复，同时提交了项目申报文本，项目申请设立程序合规，但提交的项目申报文本内容不够全面，根据评分细则，扣0.5分。此外，评价小组了解到，该项目是依据《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法》设立的，不需要进行可行性研究、专家论证、风险评估及集体决策，且项目执行时未发生重大调整。
（2）绩效目标合理性，是指项目是否设定绩效目标和绩效指标，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。评价小组通过现场访谈项目负责人了解到项目在年初计划设立了项目年度目标，但未设立具体指标，根据评分标准，扣1.5分。
2、资金落实（6分）
（1）资金到位率，是指实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。评价小组采用卷宗研究的方式，查阅项目支出明细表后，确定项目预算资金76.38万元，实际到位76.38万元，资金到位率为100%。
（2）到位及时率，是指及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。评价小组通过查阅预算批复后，资金于2016年12月下达，资金能够及时到位，到位及时率为100%。
[bookmark: _Toc22313]（二）项目过程（28分）
根据评价原则，该指标得分为27分，评价等级为优（A）。


1、项目管理（9分）
（1）管理制度健全性，是指项目管理制度是否健全，用以反映和考核项目业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。评价小组通过收集项目实施单位所制定的《政府采购管理暂行办法》、《资产管理规章制度》、《合同管理制度》、《档案管理制度》，并通过访谈了解到代表活动的开展主要依据《代表法》，管理制度健全、合法合规。
（2）制度执行有效性，是指项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核项目管理制度的有效执行情况。评价小组通过访谈了解项目执行遵循了政府采购管理暂行办法、档案管理制度、合同制度、并依据《代表法》以及武昌区人大街道代表工作系列制度开展工作。
（3）项目质量可控性，是指项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。评价小组通过与相关负责人进行现场访谈，并根据卷宗研究的方式，了解到项目单位2019年依据方案开展了两期代表培训学习活动，组织代表参加全国人大北京、延安培训基地学习培训；培训严格按照活动方案开展活动。
2、财务管理（9分）
（1）财务制度健全性，是指项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。评价小组通过查阅《支出管理制度》、《收入管理制度》以及《预算管理制度》等文件，了解到“代表活动经费项目”主要参照以上制度进行资金管理，符合相关财务会计制度的规定，财务制度健全。
（2）资金使用合规性，是指项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。评价小组通过查阅项目支出明细表、抽查相关支出凭证，了解到项目支出符合国家财经法规和财务管理制度，资金的拨付有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复或合同规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，资金使用合规。
（3）财务监控有效性方面，是指项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。评价小组通过抽查相关支出凭证，了解到支出费用需经手人、证明人、复核人、审核、财务签批，科室主要负责人批准；会议、接待、餐饮资金拨付由负责科室向领导上交申请，经批复后报销，资金的拨付有完整的审批程序和手续，财务监控有效。
3、项目实施（10分）
（1）人大代表选举规范性，是指项目实施单位人大代表的选举及不选工作否按照规定的流程进行，用以反映和考核项目实施过程的合规性。评价小组通过查阅《2019年区代表补选工作方案》项目相关档案文件，了解到项目实施单位制定了《2019年区代表补选工作方案》；区人武部、人大街道工委成立代表选举工作组，相关选区成立选举工作小组，制定了补选工作实施方案及日程安排。
（2）组织机构健全性，是指项目实施单位的组织机构是否健全，分工是否明确，用以反映和考核组织机构的情况。评价小组通过对相关负责人访问并查阅《三定方案》文件后，了解到“代表活动经费项目”涉及各部门、办公室，组织机构健全，分工较为明确。
（3）项目档案资料完整性，是指项目相关档案的保存是否完整，用以反映和考核项目的档案管理合规性。评价小组通过对相关负责人进行访谈，并查看《代表建议汇编》、《2019年人大代表和人大干部能力提升培训班培训资料》等相关文件，了解到项目实施单位对以及督查、走访、接待工作比较完整，但未留存代表培训、学习活动记录及工作总结等资料，根据评分细则，扣1分。
[bookmark: _Toc13246]（三）项目产出（26分）
根据评价原则，该指标得分为23.5分，评价等级为良（B）。

1、 代表活动开展情况，是指项目实施单位是否按计划开展代表活动，用以反映和考核项目实施后的数量指标。评价小组通过查阅《2019年区人大代表工委工作总结》、《区人大党组书记、副主任曾崎接待代表日活动工作资料》等文件，了解到2019年，实行代表统一活动日为代表履职提供了制度保障，出勤率明显提高，活动效果明显增强，受到代表好评。组织开展“聚力脱贫攻坚、人大代表在行动”意见建议办理“回头看”工作，省、市、区三级代表参加率均达到100%。进一步密切常委会同人大代表、代表与人民群众的联系，2018年常委会组成人员走访联系近百名区人大代表，邀请代表列席常委会会议165人次，组织代表参加常委会工作检查、视察调研786人次。
2、培训工作完成率，是指项目实施单位是否按计划开展培训工作，用以反映和考核项目实施后的数量指标。评价小组通过查阅关于组织代表参加全国人大北京培训基地学习培训的通知、关于组织代表参加延安学习培训的通知等相关资料，了解到项目实施单位于2019年进行了两期培训学习活动，分别于5月到延安、7月到北京培训基地、参加学习培训。培训工作完成率达到100%。
3、培训到训率，是指项目实施后，实际参加培训的代表数与计划参加培训的代表数的比，用以反映和考核项目实施后的质量指标。评价小组通过查阅关于组织代表参加全国人大北京培训基地学习培训的通知、关于组织代表参加延安学习培训的通知等相关资料，了解到项目实施单位2019年于延安培训基地实到人数为35人，应到人数为40人；2019年于北京培训基地实到人数为37人，应到人数为40人；经评价小组计算，培训到训率为90%，根据评分细则，扣0.5分。
[bookmark: _GoBack]4、议案建议督办率，是指项目实施单位实际督办议案数量与于十五届人大四次会议上提出议案数量的比率，用以反映和考核议案督办情况。评价小组通过卷宗研究、查阅《武汉市武昌区第十五届人民代表大会第四次会议议案和代表建议汇编》、《2019年区人大代表工委工作总结》等相关资料，了解到武昌区第十五届人大四次会议审查了大会议案审查委员会关于议案的审查报告,大会决定《关于加快武昌楼宇经济高质量发展》一号议案和《关于推进城市管理工作精致化》二号议案为本次会议议案；项目实施单位即时整理交办区人大四次会议议案2件、代表建议283件，议案建议督办率为100%。
6、资金使用率，是指项目实际支出与项目到位资金的比率，用以反映和考核项目资金使用情况。评价小组查阅项目支出明细表，了解到预算资金为76.38万元，实际支出76.38万元，资金使用率为100%。
[bookmark: _Toc30220][bookmark: _Toc430076906][bookmark: _Toc430020521][bookmark: _Toc430020797][bookmark: _Toc20882][bookmark: _Toc430020673][bookmark: _Toc10757][bookmark: _Toc430018238][bookmark: _Toc18194][bookmark: _Toc12976][bookmark: _Toc394181022]（四）项目效果（34分）
根据评价原则，该指标得分为31分，评价等级为优（A）。

1、人大代表技能提升度，是指项目实施后，人大代表技能提升的程度，用以反映和考核项目实施后的社会效益。评价小组通过对相关负责人进行现场访谈，并查阅《武汉市武昌区人大常委会第7期代表履职培训班讲义资料》、《2019年人大代表和人大干部能力提升培训班培训资料》、《2019年区人大代表工委工作总结》、《2019年第8期人大常委会组成人员学习手册》等文件，了解到项目实施单位于2019年度在全国人大延安、北京培训基地举办了2期代表履职培训班。评价小组通过现场访谈相关负责人发现，项目实施单位要求代表一年需参加至少一次培训活动。培训相关培训记录留存不全，根据评分细则，扣1分。代表通过学习和培训，进一步加深了代表对人民代表大会制度的认识，提高了参与管理地方国家事务的能力，增强了依法履职的责任感，为开展代表工作奠定了良好的基础。
2、接待、走访成果运用，是指项目实施后，各项接待、走访工作是否形成相关报告；接待、走访工作成果是否得到运用，用以反映和考核项目的社会效益。评价小组通过查阅《2019年主任接待代表日安排》、《对区十五届人大四次会议闭会期间代表建议的答复》、《代表建议汇编》等相关资料，了解到项目实施单位于2019年开展接待代表活动并形成报告；接待代表活动中，共接待了65个代表并就50个不同的问题提出了建议，并形成报告；针对代表提出的8建议，均得到了相关政府部门的答复并进一步落实。
3、代表工作室推进建设程度，是指项目实施单位是否规范统筹、推进代表工作室（站）建设工作。评价小组通过查阅《武昌区人大街道代表工作室系列制度》、《2019年区人大代表工委工作总结》等相关资料，了解到目前全区共有街道代表工作室13个、社区代表接待站136个，实现了街道代表工作室和社区代表接待站的全覆盖。
4、代表“联系”机制建立情况，是指项目单位是否建立并维护代表“联系”机制，支持项目长期运行，用以反映和考核项目的可持续性。评价小通过查阅《武昌区人大街道代表工作室系列制度》、《2019年区人大代表工委工作总结》等相关资料，发现项目实施单位制定了《武昌区人大街道代表工作室系列制度》，其中包括人大代表接待日工作制度、人大代表接待群众公告制度、人大代表接待群众登记态度以及人大代表接待群众反馈制度，制度较为完善、健全；且项目实施单位2019年度通过组织区人大代表接待选民、定期不定期地走访选区单位、开展视察调研、座谈等多种形式的活动，广泛地加强代表与选民的联系，从而畅达民意、汇集民智、凝聚民心，并明确常委会主任、副主任每人联系12名区人大代表，常委会委办主任每人联系8名区人大代表，不驻会的常委会委员每人联系4名区人大代表，做到了联系代表全覆盖，构建了常委会联系代表的桥梁和纽带。
6、社会公众满意度，是指社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。项目小组对普通民众发放的21份有效问卷中，有17人表示满意，4人表示比较满意，加权平均后，满意度为93.65%。
[bookmark: _Toc8990][bookmark: _Toc430020523][bookmark: _Toc430020799][bookmark: _Toc430020675][bookmark: _Toc430076908]四、评价结论
[bookmark: _Toc12496]（一）评分结果
项目绩效评价综合得分为91.5分。其中投入得分10分，过程得分27分，产出得分23.5分，效果得分31分。
下图为各指标得分情况：
[image: ]
[bookmark: _Toc6635]（二）主要结论
1、投入。评价得分为10分，评价等级为良（C）。项目的申请、设立过程基本合规，项目资金全部及时到位；但提供的项目申报表内容不够全面，且未设立绩效目标和绩效指标。
2、过程。评价得分为27分，评价等级为优（A）。项目实施单位的管理制度健全；财务制度较为完善，资金使用合规，并通过集体决策、审批程序进行财务监控；但项目实施过程中培训工作总结并未留存相关资料。
3、产出。评价得分为23.5分，评价等级为良（B）。项目按培训计划顺利开展了2次培训活动，参训人员到训率为90%。
4、效果。评价得分为31分，评价等级为优（A）。项目单位开展培训活动后，参训代表技能均有提升，但参训率还需提升；各项选举结果均公开公示，但由街道办理的宣传选举活动及选民登记工作，项目单位并未留存相关资料；代工委接待工作以及代表的走访工作均形成报告，并得到了相关政府部门的答复及落实，代表工作室（站）做到了街道全覆盖，且项目单位建立并维护代表与代工委、群众与代表的“联系”机制，社会公众满意度为93.65%。
[bookmark: _Toc25334]五、主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc430020527][bookmark: _Toc19671][bookmark: _Toc430020679][bookmark: _Toc430020803][bookmark: _Toc394869167][bookmark: _Toc3968][bookmark: _Toc2550][bookmark: _Toc430076912][bookmark: _Toc27665][bookmark: _Toc13893][bookmark: _Toc21564][bookmark: _Toc430018241][bookmark: _Toc372574214][bookmark: _Toc1739][bookmark: _Toc10777][bookmark: _Toc2982]（一）主要经验及做法
2019年我们将代表培训列入全年工作的重中之重，作为基础性工作来抓。通过学习和培训，进一步加深了代表对人民代表大会制度的认识，提高了参与管理地方国家事务的能力，增强了依法履职的责任感，为开展代表工作奠定了良好的基础。
注重加大对重点建议和建议承办大户的督办，全年组织了全年组织召开3次“政情通报及建议督办会”和6场 “主任接待代表日”活动，对区教育局、区民政局、区城管委、区建委、区交通大队等部门开展面对面督办，有效地推进了建议办理的进度和质量。开展代表建议办理质量评审工作，由区人大各工委按对口联系的部门，针对区政府部门办理代表建议的所有答复进行办理质量评审，对评审的相关问题，交政府相关部门重新办理和整改，较好地提高了代表建议办理的质量和效果。
[bookmark: _Toc8446]（二）存在的问题
1、未设立绩效目标、绩效指标。项目单位未设立相应的绩效目标和绩效指标，无法对项目的执行进行监督及评价工作。
2、项目在实施过程中留存档案资料不够全面。项目实施单位于2019年进行了2期代表培训学习活动，但工作总结及学习活动记录资料留存不全，不利于对项目实施成果进行经验总结和为今后项目实施提供借鉴。
3、项目预算文本内容不具体，影响项目实施效果。
[bookmark: _Toc16503]（三）建议
1、加强与业务部门的联系，提高预算文本编制的合理性。项目具体实施部门根据财务部门下达的预算指标，对本年度的工作计划进行分解，并结合项目历史完成情况，编制客观可行的预算文本初稿，由财务部门进行汇总审核，提高预算文本的科学性。
2、加强档案资料的留存意识，提高项目质量的可控性。单位在组织人大代表活动时，可要求各街道在开展活动时记录活动开展过程，并将各街道活动记录取关键部分整理成册，以便人大代表工委监督工作的开展，进一步完善项目档案资料，保证项目质量的可控性。
3、项目实施单位应及时关注项目资金拨付情况，加强预算执行的日常控制与监督，定期进行预算执行分析，强化预算执行、监督的力度，实现对项目资金全方位、全过程的控制，合理安排项目资金支出，严格做到专款专用，提高资金使用率，保证项目实施效果。
[bookmark: _Toc23115]六、其他需说明的问题
[bookmark: _Toc29253]（一）关于评价责任的说明
本评价结果依据评价客体提供的各项基础资料，运用规定的评价方法，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平，各项评价基础资料的真实性与完整性由评价客体负责，未经评价组织机构同意，任何单位和个人不得将本评价结果对外公布。
[bookmark: _Toc20324]（二）关于评价局限性的说明
[bookmark: _Toc454310940]1、本次绩效评价的数据统计和实施效果分析资料的收集，主要采取了抽样调查方式，评价结论是基于对抽样样本的分析评价得出。
2、对于绩效评价框架中的部分定性指标，无法根据量化的数据评价并得出分数，评议结果主要依据评价人员的职业判断。
3、社会公众满意度我们主要采取对武昌区民众发放问卷调查的方式进行的，因本次绩效评价调查问卷对象有限，且评价小组时间及人力、精力有限，对问卷发放收集的信息存在一定的局限性和片面性，可能会导致统计性偏差，对评价结果产生一定的影响。
4、本项目是经常性的资金使用项目，而且专业性较强。受具体参加本次项目的评价人员的专业能力的影响，对专业指标设定的全面性以及问题、建议提出的专业性可能存在一定的局限性。
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过程
指标分值	管理制度健全性	制度执行有效性	项目质量可控性	财务制度健全性	资金使用合规性	财务监控有效性	人大代表选举规范性	组织结构健全性	项目档案资料完整性	3	3	3	3	3	3	4	3	3	指标评分	管理制度健全性	制度执行有效性	项目质量可控性	财务制度健全性	资金使用合规性	财务监控有效性	人大代表选举规范性	组织结构健全性	项目档案资料完整性	3	3	3	3	3	3	4	3	2	



产出
指标分值	人大代表补选工作完成率	代表活动开展情况	培训工作完成率	培训到训率	议案建议督办率	资金使用率	4	4	4	5	5	4	指标评分	人大代表补选工作完成率	代表活动开展情况	培训工作完成率	培训到训率	议案建议督办率	资金使用率	2	4	4	4.5	5	2.5	



效果
指标分值	人大代表技能提升度	选举公开公示情况	接待、走访成果运用	代表工作室推进建设程度	代表“联系”机制建立情况	社会公众满意度	5	5	6	4	6	8	评分分值	人大代表技能提升度	选举公开公示情况	接待、走访成果运用	代表工作室推进建设程度	代表“联系”机制建立情况	社会公众满意度	4	3	6	4	6	8	
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