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摘   要

1、 项目名称：淘汰干洗机补贴
2、 项目金额：100.00 万元
3、 绩效评价结果
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	项目投入
	16分
	14分
	良

	项目过程
	24分
	23分
	优

	项目产出
	30分
	27分
	 优

	项目效果
	30分
	28分
	优

	综合绩效
	100分
	92分
	 优


4、 评价工作组组成名单
项目负责组长：何思琪
现场负责人：王雅
评价小组成员：邓彬、王姚
五、主要评价方法概述
“淘汰干洗机补贴项目”绩效评价根据项目特点和评价工作的要求，选择比较法、公众评判法、统计计算法、实地考察等方法进行绩效评价分析，与此同时，我们收集了大量项目实施单位的各种统计资料进行分析研究。
（一）比较法。是指通过对“淘汰干洗机补贴项目”绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析其绩效目标实现程度。项目小组根据收集的“淘汰干洗机补贴项目”资料和前往实地观察，了解项目实际实施情况，与项目申报时确定的绩效目标进行对比，评价绩效目标的实现程度。
（二）公众评判法。是指通过专家评估、调查问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。项目小组对社会公众进行问卷调查，收集“淘汰干洗机补贴项目”具体实施情况和效果的相关证据，为绩效分析结论提供有力支撑。
（三）统计计算法。是指采用各种专业（或专门）指标的计算方法，通过收集项目实施的相关数据，采用统计或核算等方式进行计算实际完成或达到的结果，评价绩效目标实现程度。项目小组根据相关文件依据，设计符合“淘汰干洗机补贴项目”特点的评价指标体系，然后采集数据依据计算公式进行计算分析，并根据计算结果分析项目的绩效目标实现程度。
（四）实地考察。是指前往项目实施地点进行考察，了解项目的实施情况，评价项目绩效目标实现程度。项目小组将前往项目实施单位进行资料的收集，并在武昌区环境保护局核实项目实际情况，与收集的资料进行验证核对，并拍照留痕。
六、存在的主要问题概述
（一）项目未设置绩效指标，绩效指标体系不健全。淘汰干洗机补贴项目未根据工作实施方案设置项目绩效指标，不利于工作实施后的对比，难以评价和考核项目的实施情况。
（二）未针对开启式干洗机制定明确的处置办法，规范该类设备的处置流程。项目实施单位对开启式干洗机进行淘汰鉴定后，未针对干洗机处置制定明确的办法，也并未采取相关措施对干洗机进行处置，存在部分干洗机搁置在干洗店外的现象，也存在干洗机二次买卖的可能性。
七、管理建议概述
[bookmark: _Toc406668024][bookmark: _Toc406666351][bookmark: _Toc5048]（一）设置项目绩效指标，完善项目预算管理体系。根据具体工作实施方案设置绩效指标，指标具有可考性和全面性，绩效指标尽量设置量化、易搜集数据的指标值。设置指标，有利于年末项目工作考核。
（二）建立开启式干洗机处置办法，加强对干洗机的监管和检查力度。项目实施单位制定开启式干洗机处置办法，可收回开启式干洗机，对开启式干洗机留有的废溶剂残渣可委托有处置资质的单位处理，干洗机进行统一报废处理，同时也要对开启式干洗机市场流通情况进行监管和检查，以防止开启式干洗机继续流入市场。
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[bookmark: _Toc3817][bookmark: _Toc18329]前言
开展绩效评价的背景
由于政府公共服务职能进一步转换，财政支出规模持续扩大，信息公开力度不断增强，财政资金安排是否科学合理、资金使用是否规范有效、预期效益是否达到目标、政府公共服务职能是否有效地履行、财政支出责任是否得到真正落实成为社会各界关注的焦点。提高政府财政资金使用效益和公共服务水平必须进行预算绩效管理。其中，绩效评价是预算绩效管理的核心内容。
为贯彻落实我国财政部绩效管理工作的一系列规定，财政部出台了《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、湖北省财政厅印发《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》的通知（鄂财函[2014]376号）、市政府印发《关于推进预算绩效管理的意见》(武政[2013]95号)、市财政局印发《武汉市预算绩效管理工作方案(2014-2015年)》（武财绩[2014]218号）等，随着各项制度的逐步完善，我省绩效评价体系和制度已步入常态。武昌区颁布的《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》和《武昌区财政局关于开展2018年区级财政支出绩效评价工作的通知》，为此次“淘汰干洗机补贴项目”绩效评价的具体实施提供了指导，确保了绩效评价工作的顺利开展。
评价委托关系
[bookmark: _Toc8832]评价小组接受武昌区环境保护局（以下简称“区环保局”）委托，从5月14日至5月18日，历时5天，投入4人对区环保局淘汰干洗机补贴项目情况进行绩效评价。
[bookmark: _Toc20014][bookmark: _Toc387957799][bookmark: _Toc361304672][bookmark: _Toc361304673][bookmark: _Toc387957800]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc31490]（一）项目概况
1. 项目立项背景
1.1 项目立项依据
为了深入推进武昌区大气污染防治工作，有效控制挥发性有机物排放，切实改善空气环境质量，促进经济社会和生态环境可持续协调发展，根据国家商务部、工商总局《洗染业管理办法》、《武汉市大气污染防治强化措施》等文件的精神，开展“淘汰干洗机补贴”项目，以践行绿色发展理念，保障人民群众的身体健康。
1.2 项目所属领域
淘汰干洗机补贴项目是干洗店将开启式干洗机更换为封闭式干洗机或转向经营的补贴资金。该项目由市政府安排的武昌区2017年拥抱蓝天行动方案的主要任务之一，是为了严格干洗行业管理，全区范围内禁止新增开启式干洗机，鼓励中央洗衣工厂发挥技术和管理优势，整合现有作坊式小型加工店。
1.3 项目性质与特点
市政府要求在2017年6月底之前，全区所有干洗经营单位（包括宾馆、酒店、医院、机关等内设干洗项目的洗衣房）淘汰现有开启式干洗机。该项目工作由区环保局、区商务局、区工商质监局及相关街道联合开展，并参加干洗行业挥发性有机物治理工作专班，组织推进辖区干洗行业的挥发性有机物污染治理工作。
1.4 项目立项时所属领域状况
武汉市治理空气污染形势仍然严峻，夏季空气中的主要污染物是臭氧，而有机废气则是形成臭氧污染的主要原因之一。根据调查，我市有机废气排放主要来自石化、化工、表面涂装、焦化、包装印刷、干洗等行业。为改善空气环境质量，2016年9月11日，市人民政府印发了《武汉市大气污染防治强化措施》（武政规【2016】16号），决定淘汰开启式干洗机。2016年11月21日，经市人民政府同意，武汉市环保局、商务局印发《武汉市干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》（武环【2016】92号），决定在全市范围开展干洗行业挥发性有机物污染治理。
2. 基准日及评价历时
[bookmark: _Toc12794][bookmark: _Toc406666352][bookmark: _Toc387957801][bookmark: _Toc10760][bookmark: _Toc406668025][bookmark: _Toc361304674]2.1 评价基准日：2017年12月31日
[bookmark: _Toc13292]2.2 本次评价从2017年05月14日——2017年05月18日，历时5天
[bookmark: _Toc10787]3．项目实施情况
[bookmark: _Toc27596]（1）项目实施单位：武汉市武昌区环境保护局。
[bookmark: _Toc12439][bookmark: _Toc8402]（2）项目实施周期与地点：2017年3月至9月；武昌区所有使用开启式干洗机的单位或个体工商户。
（3）项目主要内容：前期开展宣传工作，市政府组织商区、工商等部门对辖区内干洗行业进行清查和联合执法，区环保局对开启式干洗机更换为封闭式干洗机或转向经营单位给与环保补助。
（4）项目完成概况：2017年9月，基本完成整治工作。对辖区进行调查和排查，有42家是使用开启式的干洗机，其中有38家符合补贴对象标准，已对38家干洗店进行环保补贴68.50万元。
[bookmark: _Toc16506]4．项目经费来源和使用情况
[bookmark: _Toc19433]（1）项目资金来源概况：按照2017年武昌区财政局的预算批复，原重点区域大气环境整治预算资金450.00万元计划用于近几年持续开展的居民油烟治理目标任务，由于2017年市政府未下此目标，调整该经费100.00万元到淘汰开启式干洗机补贴项目，项目资金均为区级财政资金。
[bookmark: _Toc30741][bookmark: _Toc361304427][bookmark: _Toc361304679][bookmark: _Toc361302024][bookmark: _Toc361304169][bookmark: _Toc361303718]（2）项目资金使用概况：“淘汰开启式干洗机补贴项目”实际支出68.50万元，资金全部发放到个体经营户或单位。
[bookmark: _Toc7958][bookmark: _Toc16847][bookmark: _Toc16351][bookmark: _Toc361304680][bookmark: _Toc406666356][bookmark: _Toc406668030]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc31845]1、项目立项设定绩效目标
[bookmark: _Toc3631][bookmark: _Toc5724][bookmark: _Toc387957806][bookmark: _Toc361304681]淘汰干洗机补贴项目的绩效目标是全区范围内禁止新增开启式干洗机。前期开展宣传工作，市政府组织商区、工商等部门对辖区内干洗行业进行清查和联合执法，区环保局对开启式干洗机更换为封闭式干洗机或转向经营单位给与环保补助。
2、绩效目标完成情况
截止2017年9月中旬，基本完成整治工作。对辖区进行调查和排查，有42家是使用开启式的干洗机，其中有38家符合补贴对象标准，已对38家干洗店进行环保补贴68.50万元。
[bookmark: _Toc406666357][bookmark: _Toc14372][bookmark: _Toc406668031][bookmark: _Toc5456][bookmark: _Toc7670][bookmark: _Toc361304682]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc387957807][bookmark: _Toc28296][bookmark: _Toc29064][bookmark: _Toc11290][bookmark: _Toc406668032][bookmark: _Toc406666358]（一）绩效评价目的
为深化预算管理改革，进一步加强武昌区项目经费的监督管理，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》、《财政支出绩效评价管理暂行办法》和国家有关财务规章制度，结合淘汰干洗机补贴项目的具体情况，按照区环保局的要求，进行此次绩效评价。同时，本次绩效评价还力争实现以下目的：
1、按照武昌区财政局项目资金管理要求，设计合理的指标体系和评价标准，采取科学规范的评价方法，对“淘汰干洗机补贴项目”从项目决策到项目绩效的全过程进行科学、客观、公正的评价，为合理分配资金、优化支出提供依据。 
2、通过绩效评价为合理分配资金、优化支出提供依据，也为逐步建立“预算编制有目标，预算执行有监控，预算完成有评价，评价结果有反馈，反馈结果有应用”的绩效评价机制提供决策依据。
3、通过绩效评价总结前一年度项目实施的经验教训，为进一步加强公益服务项目管理，提高项目建设水平，发挥财政资金效益提供重要的参考依据，也为将来开展物业管理工作提供借鉴。
[bookmark: _Toc32197][bookmark: _Toc32317][bookmark: _Toc10671][bookmark: _Toc361302025][bookmark: _Toc406668033][bookmark: _Toc361304684][bookmark: _Toc387957809][bookmark: _Toc406666359]（二）绩效评价工作过程
[image: ]
[bookmark: _Toc4102]（1）前期准备工作内容；
首先，查阅项目的相关文件。通过查阅了武昌区“淘汰干洗机补贴项目”2017年度区环保局调整2017年预算用途的申请、《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》等资料，结合《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》和《武昌区财政局关于开展2018年区级财政支出绩效评价工作的通知》的要求，绩效评价工作小组充分熟悉项目背景、项目内容、项目活动等信息，这为绩效评价工作小组后续制定绩效评价方案奠定了基础。
其次，根据项目具体情况设定共性指标与个性指标相结合的绩效评价指标体系。 “淘汰干洗机补贴项目”绩效评价指标体系由4个一级指标、6个二级指标、22个三级指标构成。绩效评价指标体系包含11个定性指标，11个定量指标，定性定量指标相结合，量化程度较高。绩效评价工作小组针对绩效评价对象的特点设计了9个个性化指标，包括指标开启式干洗机淘汰率、干洗行业抽查覆盖面、干洗店执法工作力度、补助资金标准、有机废气（VOCs）排放量、空气质量考核排名、淘汰干洗机的处置措施、工作宣传力度、干洗店店主满意度。
第三，设计绩效评价指标体系和评分标准。项目小组与区环保局就“淘汰干洗机补贴项目”绩效评价相关事项进行了充分的讨论与研究，制定了绩效评价指标体系和评分标准。
最后，制定项目实施方案。实施方案明确了评价对象、依据、评价方法、评分办法、实施步骤、评价人员及分工等。实施方案对绩效评价工作小组具体工作内容和时间进一步细化，保证评价工作顺利开展。同时，为了保证得出科学、合理、公正的评价结果，绩效评价工作小组制定了专门的调查问卷、访谈大纲和资料清单，帮助绩效评价工作小组在报告后期对调查问卷和访谈记录等进行分析汇总。
[bookmark: _Toc7939]（2）组织实施过程内容
[bookmark: _Toc20019]根据制定的绩效评价工作方案，绩效评价工作小组首先收集实施单位的项目有关材料，前往项目实施地，通过现场评价方法进行绩效评价。包括收集、审核基础资料；开展现场核查，核实项目是否实施以及项目实施情况是否良好，并进行拍照留痕；对收集的证据运用科学的方法进行综合分析。
[bookmark: _Toc28831]（3）分析评价工作内容
根据绩效评价指标体系和评分标准、调查问卷、访谈大纲和资料清单后期对调查情况、基础数据、访谈记录分析后形成综合评价结果，将评价结果纳入已确定的各项指标临界区间进行比较，确定绩效评价等级（优、良、中、差）。最后，对评价工作进行总结，将项目基本情况、绩效评价工作情况、评价分析及评价结果、评价等级、经验及做法、问题及建议等形成书面报告。
[bookmark: _Toc7634]（三）绩效评价框架
1.评价原则

本次绩效评价，我们遵循相关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则、经济性原则。
（1）相关性原则。绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。如开启式干洗机淘汰率、干洗行业抽查覆盖面等指标。
（2）重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标。如空气质量考核排名、干洗店店主满意度、社会群众满意度等指标。
（3）可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。资金使用率等指标按照可比性原则制定。
（4）系统性原则。绩效评价指标的设置应当将定量指标与定性指标相结合，能系统反映财政支出所产生的社会效益等。淘汰干洗机的处置措施、工作宣传力度等指标为定性指标，补助资金到位及时率、补助资金标准等指标为定量指标。
（5）经济性原则。绩效评价指标设计应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。有机废气（VOCs）排放量等指标符合经济性原则。
2.评价依据
（1）项目行为依据（项目决策文件等）；
①《武昌区财政局关于开展2018年区级财政支出绩效评价工作的通知》；
②《市人民政府关于印发武汉市2017年拥抱蓝天行动方案的通知》；
③《武汉市干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》；
④《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》。
（2）法律、法规依据
①《中华人民共和国预算法》；
②财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预[2011]285号）；
③《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》；
④《中华人民共和国大气污染防治法》；
⑤《洗染业管理办法》。
（3）项目财务资料依据
①《武汉市武昌区环境保护局关于干洗行业环境整治专项环保补助资金办理办法》；
②《武汉市武昌区环境保护局财务管理制度》；
③区环保局调整2017年预算用途的申请；
④项目2017年度支出明细表；
⑤记账凭证。
（4）基础数据、资料依据
①武昌区关于开展开启式干洗机专项整治的工作情况总结；
②武汉市干洗行业挥发性有机物宣传资料；
③关于2017年我市空气质量状况和考核情况的通报。
3.评价指标体系
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绩效评价指标体系是开展绩效评价工作的核心。绩效评价工作小组在参考财政支出绩效评价指标框架的基础上，依据《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》，结合淘汰干洗机补贴项目的特点，运用定量定性原则，确定了绩效评价一级指标、二级指标及三级指标。
绩效评价指标体系包括投入、过程、产出、效果四个方面。
 “投入”权重16分，下设二级指标“项目立项”、“资金落实”，主要评价项目立项规范性、绩效目标合理性、绩效指标明确性，下设4个三级指标具体评价；
“过程”权重24分，下设二级指标“项目管理”、“财务管理”，主要评价项目管理制度的执行、资金使用情况，下设6个三级指标具体评价；
“产出”权重30分，下设二级指标“项目产出”，主要评价项目各项数量产出和质量产出的实现程度以及预算执行率，下设6个三级指标具体评价；
“效果”权重30分，下设二级指标“项目效益”，主要评价项目实施后的社会效益、服务对象满意度，下设6个三级指标具体评价。
具体指标的分布情况、权重、指标解释、指标说明如下表所示：

	指标名称
	指标解释
	指标说明

	项目立项规范性（4分）
	项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	评价要点：
①是否有规划；
②项目是否按照规定的程序申请设立；
③所提交的文件、材料是否符合相关要求；
④事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等；
⑤项目执行时是否发生重大调整。

	绩效目标合理性（4分）
	项目是否设定绩效目标和绩效指标，所设定的绩效目标和指标是否符合实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	评价要点：
①是否设定年度目标和绩效指标；
②目标和指标的设计是否符合目标管理规范；
③根据绩效目标和完成情况的对比考核目标设立的合理性；
④绩效指标是否具有可测性。

	资金到位率
（4分）
	实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	评价要点：
资金到位率=（实际到位资金/计划投入资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金。
计划投入资金：一定时期（本年度或项目期）内计划投入到具体项目的资金。

	到位及时率
（4分）
	及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。
	评价要点：
到位及时率=（及时到位资金/应到位资金）×100%。
及时到位资金：截至规定时点实际落实到具体项目的资金。
应到位资金：按照合同或项目进度要求截至规定时点应落实到具体项目的资金。

	管理制度健全性（4分）
	项目管理制度是否健全，用以反映和考核项目管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有相应的项目管理制度；
②项目管理制度是否合法、合规、完整。

	制度执行有效性（4分）
	项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核项目管理制度的有效执行情况。
	评价要点：
①是否遵守相关法律法规和项目管理规定；
②项目资料是否保存完整、齐全。

	项目质量可控性（4分）
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施,用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有相应的项目质量要求或标准；
②是否采取了相应的项目质量检查等必需的控制措施或手段。

	财务制度健全性（4分）
	项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。
	评价要点：

①是否已制定或具有相应的项目资金管理办法；
②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定。

	资金使用合规性（4分）
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	评价要点：
①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
③项目的重大开支是否经过评估认证；
④是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
⑤是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

	财务监控有效性（4分）
	项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。
	评价要点：
①是否已制定或具有相应的监控机制；
②是否采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段。

	开启式干洗机淘汰率（5分）
	项目实施后，淘汰武昌区范围所有开启式干洗机，避免干洗机干洗溶剂对空气的污染，用以反映和考核项目的数量产出。
	评价要点：
①开启式干洗机淘汰率=实际淘汰开启式干洗机的数量/计划淘汰开启式干洗机数量*100%。

	干洗行业抽查覆盖面（5分）
	项目实施后，对全区范围内所有使用开启式干洗机的经营单位和个人进行整治，用以反映和考核项目的质量产出。
	评价要点：
①干洗行业抽查覆盖面=实际整治覆盖的种类/计划覆盖的种类*100%。
②对全区范围内的干洗店经营单位和个人，包括宾馆、酒店、医院、机关、干洗店等内设干洗项目的洗衣房进行治理。

	干洗店执法工作力度（5分）
	项目实施后，是否对干洗店采取相关的措施进行严格整治，加大执法工作的力度，用以反映和考核项目的质量产出。
	评价要点：
①是否采取相关措施，对干洗店开启式干洗机禁用，如开动员会、填写承诺书、贴封条等。

	补助资金到位及时率
	项目实施后，补助给干洗经营单位的资金是否发放到位，用以反映和考核项目的完成情况
	评价要点：
①补助资金到位率=实际补助资金/计划补助资金*100%；
②是否及时补助项目资金。

	补助资金标准（5分）
	项目实施后，是否按照项目资金补贴标准对开启式干洗机更换为封闭式干洗机或干洗店转向经营单位进行补助，以规范干洗行业环境整治工作。
	评价要点：
①是否按干洗式干洗机更换为封闭式干洗机专项环保补助2万元/台标准补助；
②是否按干洗店转向经营专项环保补贴5000元/台标准补助；

	资金使用率（5分）
	项目实际支出与项目到位资金的比率，用以反映和考核项目资金使用情况。
	评价要点：
资金使用率=项目实际支出/项目到位资金×100%。
实际支出：项目实施单位为完成既定工作目标一定时期（本年度或项目期）内实际所耗费的支出。
到位资金：一定时期（本年度或项目期）内实际落实到具体项目的资金。

	有机废气（VOCs）排放量（5分）
	项目实施后，通过淘汰开启式干洗机更换使用封闭式干洗机，是否有效控制挥发性有机物（VOCs）排放，防止空气的污染，用以反映项目的环境效益。
	评价要点：
①使用封闭式干洗机洗涤剂量是否有所降低；
②使用封闭式干洗机有机废气（VOCs）排放量为0。

	空气质量考核排名（5分）
	项目实施后，武汉市对全市16个区域2017年改善空气质量进行考核排名的情况，用以反映和考核项目的环境效益。
	评价要点：
①空气质量考核排名是否达到全区前三名；
②空气质量优良率和PM10、PM25任务是否完成；

	淘汰干洗机的处置措施（5分）
	项目实施后，是否采取相关措施对开启式干洗机处置，防止干洗设备二次买卖，用以反映项目的社会效益。
	评价要点：
①制定相关的处置措施；
②集中对开启式干洗机统一收回处置或根据统一要求对干洗机进行报废处理。

	工作宣传力度（5分）
	项目实施后，是否及时对干洗业主进行挥发性有机物污染影响大气的宣传，做到宣传入户，用以反映项目的社会效益。
	评价要点：
①是否采取宣传画等多种方式进行宣传；
②是否宣传到户；
③对逾期未整改的问题实施公开曝光，并纳入社会诚信体系。

	干洗店店主满意度（5分）
	项目实施后，干洗店店主对武昌区环保局工作的满意度，用以反映项目的社会效益。
	评价要点：
干洗店店主满意度，结果采取调查问卷的方式获取。

	社会群众满意度（5分）
	项目实施后，社会群众对武昌区环保局工作的满意度，用以反映项目的社会效益。
	评价要点：
社会群众满意度，结果采取调查问卷的方式获取。


具体指标的参考值（目标值）、指标标准、评分细则如下表所示：
	指标名称
	参考值
（目标值）
	绩效标准
	评分细则

	项目立项规范性（4分）
	
	
	项目按照规定的程序申请设立，提交的文件、材料符合相关要求计1分；
事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策的，计2分；
项目执行时发生重大调整，有相应调整手续的，计1分。

	绩效目标合理性（4分）
	
	
	项目设定年度目标和绩效指标，目标和指标的设计符合目标管理规范，计2分；根据绩效目标和完成情况的对比考核目标设立的合理性，绩效指标具有可测性，计2分，否则计0分。

	资金到位率
（4分）
	100%
	计划标准
	资金的到位及时率达到100%计4分，每降低10%，扣1分。

	到位及时率（4分）
	100%
	计划标准
	到位及时率达到100%计4分，每降低10%，扣1分。

	管理制度健全性（4分）
	
	
	项目实施单位已制定或具有相应的业务管理制度，计2分；
项目管理制度合法、合规、完整。

	制度执行有效性（4分）
	
	
	项目实施过程遵守相关法律法规计和项目管理制度，计2分；
项目资料保存完整、齐全，计2分。

	项目质量可控性（4分）
	
	
	已制定或具有相应的项目质量要求或标准计2分；
采取了相应的项目质量检查等必需的控制措施或手段计2分。

	财务制度健全性（4分）
	
	
	项目实施单位已制定或具有相应的财务管理制度，计2分；
项目资金管理办法符合相关财务会计制度的规定计2分。

	资金使用合规性（4分）
	
	
	项目支出符合国家财经法规和财务管理制度的规定计1分；
符合项目预算批复或合同规定的用途，计1分；重大开支经过评估认证且符合预算规定的用途，计1分；
不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况计1分。

	财务监控有效性（4分）
	
	
	制定了相应的监控机制计2分；
采取了相应的财务检查等必要的监控措施，计2分。

	开启式干洗机淘汰率（5分）
	100%
	计划标准
	开启式干洗机淘汰率达到100%，计5分，每降低10%，扣1分，扣完为止。

	干洗行业抽查覆盖面（5分）
	5类
	计划标准
	干洗行业覆盖面达到100%，计5分，每降低10%，扣1分，扣完为止。

	干洗店执法工作力度（5分）
	
	
	采取相关措施，对干洗店开启式干洗机禁用，如贴封条等，计5分，否则计0分。

	补助资金到位及时率（5分）
	100%
	计划标准
	补助资金到位率为100%，计3分，每降低5%，扣1分，扣完为止；
补助资金全部及时发放，计2分，否则计0分。

	补助资金标准（5分）
	2万元/台；
0.5万元/台
	计划标准
	按计划标准进行补助，计5分，补助资金不符合标准，发现一例，扣1分，扣完为止。

	资金使用率（5分）
	100%
	计划标准
	资金使用率达100%计5分，每降低10%，扣1分，扣完为止。

	有机废气（VOCs）排放量（5分）
	0
	计划标准
	①使用封闭式干洗机洗涤剂量有所降低，计2分；
②使用封闭式干洗机有机废气（VOCs）排放量为0，计3分。

	空气质量考核排名（5分）
	前三以内
	计划标准
	考核排名达到前三，计3分，否则计0分；
空气质量优良率和PM10、PM25任务完成，计2分，否则计0分；

	淘汰干洗机的处置措施（5分）
	
	
	对开启式干洗机采取相关措施进行处置，计5分。

	工作宣传力度（5分）
	
	
	①采取宣传画等多种方式进行宣传，计2分；
②宣传到户，计2分；
③对逾期未整改的问题实施公开曝光，并纳入社会诚信体系，计1分。

	干洗店店主满意度（5分）
	≥90%
	计划标准
	社会群众满意度达90%及以上，计5分，少10%扣一分，扣完为止。

	社会群众满意度（5分）
	≥90%
	计划标准
	社会群众满意度达85%及以上，计5分，少10%扣一分，扣完为止。



绩效评价指标体系补充说明
淘汰干洗机补贴项目未编制项目申报表，故以下评价指标均为新增，调整情况如下：
①新增“开启式干洗机淘汰率”、“干洗行业抽查覆盖面”、“干洗店执法工作力度”、“补助资金到位及时率”、“补助资金标准”、“资金使用率”、“有机废气（VOCs）排放量”、“空气质量考核排名”、“淘汰干洗机的处置措施”、“工作宣传力度”，调整原因：根据项目实际产出与社会效益，新增上述指标以反映项目数量、质量目标的实现程度以及项目的社会效益。
②新增“干洗店店主满意度”、“社会群众满意度”，调整原因：根据项目实际产出与社会效益，新增上述指标从社会群众角度反映项目的效益。
4.评价方法

（1）综合评分方法
评价采用加权平均法进行综合评分，通过对淘汰干洗机补贴项目绩效目标与实际实施效果的对比，综合分析其绩效目标实现程度，对各项指标要素评分，结合各项评分值与指标要素权重得出评价综合分值。
（2）指标计算方法
评价采用比率法对指标进行计算，先计算出指标实现值与指标标准值的比率，再将该项比率和对应指标满分值相乘，取整后得出指标评分值。
（3）权重确定方法
评价指标的权重量化参考《武昌区财政支出绩效评价管理暂行办法》，同时采用了逐项对比法和层次分析法，对每个层次的指标根据重要性依次进行比较并确定权重值。
（4）标准值的确定方法
本次评价采用了计划标准、历史标准或经验标准来确定标准值。以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价标准，或者参照同类指标的历史数据或经验数据确定标准值。
[bookmark: _Toc3088]（四）证据收集方式
“淘汰干洗机补贴项目”绩效评价采取深入项目单位实地察看、面访、座谈、查阅相关资料、核查财务凭证等证据收集方法，获取大量高质量和准确可靠的数据信息，同时对项目实施相关机构进行访谈，发放调查问卷，收集绩效评价所需的基础性资料。
（1）评价信息资料的收集途径。评价小组前往项目实施单位，对项目负责人和财务人员收集相关资料文件，并对其进行访谈，了解各项目的开展过程和效果，并向干洗店店主及其他社会群众直接发放调查问卷采集信息。
（2）信息资料的验证方式。财务数据方面，评价小组在项目现场查阅项目经费使用凭证、经费支出明细表及原始附件，将统计表与凭证明细进行核对，与项目相关人员进行经费使用情况的核实；项目实施方面，评价小组通过现场访谈、调查问卷的方式，对项目实施单位进行了解，将了解的信息与收集的资料进行对比验证。
（3）调查访谈、现场查勘方式与安排。2018年05月14日在现场收集、整理资料并了解情况，并于2018年05月14日与项目负责人进行访谈；2018年05月16日对武昌区环境保护局进行调查，收集相关证据。
（4）调查问卷的制作与安排。调查问卷由绩效评价小组根据项目资料，结合绩效指标框架，针对项目实际情况，设计合理的调查问题，收集相关、有效的问卷信息，综合分析调查结果，便于对项目进行评价。评价小组根据统计抽样法从对干洗店店主及其他社会群众发放调查问卷。
[bookmark: _Toc28432][bookmark: _Toc27667][bookmark: _Toc406668044][bookmark: _Toc387957819][bookmark: _Toc406666370][bookmark: _Toc361304693][bookmark: _Toc18443]三、绩效分析
[bookmark: _Toc21462][bookmark: _Toc2992][bookmark: _Toc361302034][bookmark: _Toc406666373][bookmark: _Toc387957822][bookmark: _Toc406668047][bookmark: _Toc361304697][bookmark: _Toc394181010]（一）项目投入（16分）
[bookmark: _Toc394181009][bookmark: _Toc394490596][bookmark: _Toc394490597]根据评价原则，项目投入评价得分为14分，评价结果为良。
[image: ]
投入方面主要评价项目立项的规范性，绩效目标的合理性、规范性，资金到位情况。对于该项的评价，评价小组主要采取了案卷研究和访谈的方式进行资料收集、整理和分析，评价小组查看了《武昌区财政局关于武昌区环境保护管理局2017年部门预算的批复》（武昌财预【2016】278号）、《市人民政府关于印发武汉市2017年拥抱蓝天行动方案的通知》等资料，对项目投入涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
1、 项目立项（8分）
项目立项是指项目的申请、设立过程是否符合相关要求，所设定的绩效目标和指标是否符合实际。项目立项主要通过项目立项规范性、绩效目标合理性两个指标反映。该项指标评价得分为6分，评价结果为中。
（1）项目立项规范性，满分为4分，实际得分4分。该项指标是指项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。根据《市人民政府关于印发武汉市2017年拥抱蓝天行动方案的通知》（武政规【2017】11号）文件，上级要求在2017年6月底之前淘汰现有开启式干洗机，原用于重点区域大气环境整治预算资金部分调整到淘汰干洗机补贴项目。项目执行时，未发生重大调整。
（2）绩效目标合理性，满分为4分，实际得分2分。该项指标是指项目所设定的绩效目标是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。评价小组通过访谈了解到，该项目是上级年中临时安排任务，项目实施单位仅制定了该项目的工作目标，未设立绩效指标，酌情扣分，扣2分。
2、资金落实（8分）
[bookmark: _Toc11787][bookmark: _Toc361304699][bookmark: _Toc406668048][bookmark: _Toc387957823][bookmark: _Toc361302036][bookmark: _Toc406666374]资金落实情况主要评价财政预算资金是否全额发放、资金到位是否及时。该情况通过资金到位率和到位及时率两个指标来反映。该项指标评价得分为8分，评价结果为优。
（1）资金到位率，满分为4分，实际得分4分。该项指标是指实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。评价小组采用卷宗研究的方式了解到项目预算资金100.00万元，实际到位100.00万元，资金到位率达到100%。按照2017年武昌区财政局的预算批复，预算批复重点区域大气环境整治项目资金450.00万元计划用于近几年持续开展的居民油烟治理目标任务，由于2017年市政府没有下此目标，调整该经费100.00万元到淘汰开启式干洗机项目。
（2）资金到位及时率，满分为4分，实际得分4分。该项指标是指及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。根据武昌区财政局的批复，资金全部到位，资金到位及时率100%。
[bookmark: _Toc30565]（二）项目过程（24分）
[bookmark: _Toc394181012][bookmark: _Toc394490599]根据评价原则，项目过程评价得分为23分，评价结果为优。
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项目过程指标主要从项目管理和财务管理两个方面来具体评价；主要考核项目实施单位管理制度的健全性、有效性和可控性，财务管理制度的健全性、合规性及有效性。对于该项的评价，评价小组主要采取了案卷研究和访谈等方式进行资料收集、整理和分析，收集了项目实施单位的管理制度及财务管理制度，查看了财政专项资金的支付凭证，核查了其账务处理是否符合规范、资金安全能否得到保障。同时评价小组通过查看了《武昌区财政局关于武昌区环境保护管理局2017年部门预算的批复》（武昌财预【2016】278号）、《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》、武昌区环境保护局业务工作审批表、《武汉市武昌区环境保护局关于干洗行业环境整治专项环保补助资金办理办法》、《武汉市武昌区环境保护局财务管理制度》等资料，对项目过程涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。经过综合计分，过程指标得分为23分，评价等级为优。
1、项目管理（12分）
项目管理情况主要考核项目管理制度对项目顺利实施的保障情况，项目管理制度的有效执行情况及项目实施单位对项目质量的控制情况。该情况主要从管理制度健全性、制度执行有效性、项目质量可控性三方面具体评价。该项指标评价得分为11.5分，评价结果为优。
（1） 管理制度健全性，满分为4分，实际得分3.5分，该项指标是指项目实施单位的项目管理制度是否健全，用以反映和考核项目管理制度对项目顺利实施的保障情况。项目实施单位制定了《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》，同时具有《洗染业管理办法》、《武汉市大气污染防治强化措施》以及《武汉市干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》等工作办法或方案。项目管理制度合法、合规，但不太齐全，实施方案这中未规定对开启式干洗机如何进行处置，扣0.5分。
（2） 制度执行有效性，满分为4分，实际得分4分，该项指标是指项目实施是否符合相关项目管理规定，用以反映和考核项目管理制度的有效执行情况。项目实施过程遵守相关法律法规和项目管理制度，项目资料已建立档案，对干洗店的申请表、审核表、营业执照、更换前与更换后的设备照片等资料已进行整理，项目资料完整、齐全。
（3）项目质量的可控性，满分为4分，实际得分4分，该项指标是指项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。项目对武昌区所有使用开启式干洗机的单位和个体进行治理，淘汰区域内所有干洗设备。项目实施前，区环保局、区商务局、区工商质监分局联合街道召开动员会；项目实施过程中，对补贴资料严格审核；项目实施后，进行工作自查，并接受市环保局、市商务局的检查。
2、财务管理（12分）
财务管理情况主要考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况，项目资金的规范运行情况及项目实施单位对资金运行的控制情况。该情况主要从财务制度健全性、资金使用合规性、财务监控有效性三方面具体评价。该项指标评价得分为11.5分，评价结果为优。
（1）管理制度的健全性，满分为4分，实际得分4分，该项指标是指项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。项目实施单位制定了《武汉市武昌区环境保护局关于干洗行业环境整治专项环保补助资金办理办法》、《武汉市武昌区环境保护局财务管理制度》等财务管理制度并且符合相关财务会计制度的规定。
（2）资金使用合规性，满分为4分，实际得分4分，该项指标是指项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。评价小组通过访谈了解到项目支出符合国家财经法规和财务管理制度，资金的拨付有完整的审批程序和手续，重大开支依据《武昌区环境保护局局“三重一大”议事规则(试行)》的规定进行评估。项目支出全部用于干洗设备淘汰补贴资金，对不符合补贴标准的，如无营业执照或非合法经营的干洗店不进行补贴，资金符合规定用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
[bookmark: _Toc5732][bookmark: _Toc406666375][bookmark: _Toc406668049][bookmark: _Toc387957824]（3）财务监控有效性，满分为4分，实际得分3.5分，该项指标是指项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。评价小组根据访谈得知，项目实施单位建立了相应的财务监控机制，但2017年单位有聘请第三方机构对单位内部控制管理进行评价，但单位未对财务进行有关自查工作，内部检查频次较少，扣0.5分。
[bookmark: _Toc25989]（三）项目产出（30分）
[bookmark: _Toc394181015][bookmark: _Toc394490602]根据评价原则，绩效评价得分为27分，评价结果为优。
[bookmark: _Toc394181016][bookmark: _Toc394490603][image: ]
项目产出方面主要从开启式干洗机淘汰率、干洗行业覆盖面、干洗店执法工作力度、补助资金到位率、补助资金标准、资金使用率等六个方面来进行评价。主要评价项目的数量产出、质量产出、完成情况、资金使用情况等。评价小组主要采取了卷宗研究和访谈等方式进行资料收集、整理和分析，对项目产出涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
1、项目产出（30分）
[bookmark: _Toc394181022][bookmark: _Toc361304701][bookmark: _Toc361302038][bookmark: _Toc387957826][bookmark: _Toc406668051][bookmark: _Toc406666377]（1）开启式干洗机淘汰率，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，淘汰武昌区范围所有开启式干洗机，避免干洗机干洗溶剂对空气的污染，用以反映和考核项目的数量产出。项目实施单位通过现场检查，武昌区有42家干洗店使用开启式干洗机，42家干洗店已完成干洗设备的淘汰工作，开启式干洗机淘汰率为100%。
（2）干洗行业抽查覆盖面，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，对全区范围内所有使用开启式干洗机的经营单位和个人进行整治，用以反映和考核项目的质量产出。评价小组通过现场访谈得知，区环保局监察大队抽查了宾馆、酒店、医院、机关、干洗店等可能使用干洗机的行业，发现宾馆、酒店、医院、机关这四类都使用水洗设备，仅干洗店使用干洗机，干洗行业抽查覆盖面为100%。
（3）干洗店执法工作力度，满分为5分，实际得分5分，该项指标主要是指项目实施后，是否对干洗店采取相关的措施进行严格整治，加大执法工作的力度，用以反映和考核项目的质量产出。评价小组通过访谈了解到，项目实施单位对干洗店分布较多的街道召开干洗店动员会，对经营户进行动员；同时也按照《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》的通知（武昌环保[2017]2号）制定了承诺书，干洗店于2017年6月30日前自行停止使用，保证不再启用，如违反承诺，愿承担相应的违法后果，接受《中华人民共和国大气污染防治法》、《无照经营查处取缔办法》和《洗染业管理办法》等相关法规的处罚；对不使用又没有更新的开启式干洗机环保局将以封条的方式于6月30日后进行贴封。
（4）补助资金到位及时率，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，补助给干洗经营单位的资金是否发放到位，用以反映和考核项目的完成情况。评价小组通过访谈和查阅资料了解到，项目实施单位及时落实环保补贴政策，对及时更换和转向经营的干洗店家进行补贴，目前已对38家干洗店发放环保补贴68.5万元，整治工作全部完成。
（5）补助资金标准，满分为5分，实际得分5分，该指标是指项目实施后，是否按照项目资金补贴标准对开启式干洗机更换为封闭式干洗机或干洗店转向经营单位进行补助，以规范干洗行业环境整治工作。评价小组经查询记账凭证等相关资料了解到，具有补贴资格的38家干洗店都按照补贴标准进行补贴，其中5家按每家0.5万元进行补贴，33家更换为封闭式干洗机，按每家2万元进行补贴。
（6）资金使用率，满分为5分，实际得分2分，该项指标是指项目实际支出与项目到位资金的比率，用以反映和考核项目资金使用情况。项目到位资金100.00万元，实际支出资金68.5万元，资金使用率68.5%，依据评分标准，扣3分。
[bookmark: _Toc25965]（四）项目效果（30分）
根据评价原则，效益评价得分为28分，评价结果为优。
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项目效益方面主要评价项目实施所产生的社会效益，以及对社会的需求和发展所带来的直接或间接影响，反映项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。主要评价的指标是有机废气（VOCs）排放量、空气质量考核排名、淘汰干洗机的处置、工作宣传力度、干洗店店主满意度、社会群众满意度。对于该项的评价，评价小组主要采取了卷宗研究、询问、访谈、观察等方式进行资料收集、整理和分析，查看了项目实施单位的绩效报告，发放调查问卷，采集相关信息，对项目效果涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
1、 项目效果（30分）
（1） 有机废气（VOCs）排放量，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，通过淘汰开启式干洗机更换使用封闭式干洗机，是否有效控制挥发性有机物（VOCs）排放，防止空气的污染，用以反映项目的环境效益。通过现场访谈了解到，开启式干洗机洗涤剂用量很大，通常是封闭式干洗机洗涤剂的5倍左右。封闭式干洗机带有洗涤剂自动回收装置，每次洗涤都会回收洗涤剂，不会向空气排放VOCs。
（2） 空气质量考核排名，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，武汉市对全市16个区域2017年改善空气质量进行考核排名的情况，用以反映和考核项目的环境效益。根据《2017年我市空气质量状况和考核情况的通报》，武昌区排名第二，空气质量优良率和PM10、PM25任务均完成。
（3） 淘汰干洗机的处置措施，满分为5分，实际得分3分。该指标是指项目实施后，是否采取相关措施对开启式干洗机处置，防止干洗设备二次买卖，用以反映项目的社会效益。根据现场访谈了解到区环保局对开启式干洗机进行淘汰鉴定后，并未采取措施对干洗机进行处置，存在部分干洗机搁置在干洗店附近的情况，也存在干洗机进行二次买卖的可能性，扣2分。
（4） 工作宣传力度，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，是否及时对干洗业主进行挥发性有机物污染影响大气的宣传，做到宣传入户，用以反映项目的社会效益。项目编印了《武汉市干洗行业挥发性有机物宣传》、《挥发性有机物污染防治你了解多少》手册进行宣传，并选2家干洗店现场开展干洗机的培训。项目实施单位联合街道和社区将工作方案、补贴政策以及宣传资料，及时下发到整治的每一家干洗店，告知开展干洗机整治的意义和整治完成的时间以及享受环保补贴需要提供的资料。并要求相关社区和街道签署意见。项目未发生逾期未整改的问题。
（5） 干洗店店主满意度，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，干洗店店主对武昌区环保局工作的满意度，用以反映项目的社会效益。收回有效问卷共计15份，其中13人表示满意，2人表示比较满意。设定满意权重3分，比较满意权重2分，不太满意权重1分，不满意权重0分，加权计算干洗店店主满意度为95.56%。
（6） 社会群众满意度，满分为5分，实际得分5分，该项指标是指项目实施后，社会群众对武昌区环保局工作的满意度，用以反映项目的社会效益。收回有效问卷共计20份，其中17人表示满意，3人表示比较满意。设定满意权重3分，比较满意权重2分，不太满意权重1分，不满意权重0分，加权计算社会群众满意度为95%。
[bookmark: _Toc18639][bookmark: _Toc14716][bookmark: _Toc17932][bookmark: _Toc361302039][bookmark: _Toc361304702]四、评价结论
（一）评分结果
淘汰干洗机补贴项目绩效评价得分为92分，评价结果为优，其中投入得分14分，过程得分23分，产出得分27分，效果得分28分。具体各指标评分情况如下：

[bookmark: _Toc406668054][bookmark: _Toc361304705][bookmark: _Toc406666380][bookmark: _Toc387957829][image: ]
（二）主要结论
1、项目投入指标评分结果为14分，评价等级为良。项目投入分为项目立项和资金落实两个方面。项目立项方面，项目申请设立符合相关管理方法，立项规范，项目事前经过可研究性分析，但项目未设置绩效指标；资金落实方面，项目资金全部到位且到位及时。
2、项目过程指标评分结果为23分，评价等级为优。项目过程分为项目管理和财务管理两个方面。在项目管理上，项目实施单位按项目实施方案和管理办法执行，项目资料已建立档案，资料完整、齐全，项目质量可控性高，但项目实施方案未对如何处置开启式干洗机进行规定；财务管理方面，项目实施单位按照项目资金管理办法及有关财务管理制度执行，资金全部用于补助干洗店更换设备，资金拨付有完整的手续，项目实施单位建立财务监控机制，但内部检查频次较少。
3、 项目产出指标评分结果为27分，评价等级为优。淘汰干洗机补助项目基本保质保量完成，武昌区开启式干洗机全部排查并淘汰，干洗店承诺不再使用开启式干洗机，按要求对干洗店进行补助更换封闭式干洗机设备资金，但项目资金的使用率仅为68.50%。
4、 [bookmark: _Toc14373]项目效益指标评分结果为28分，评价等级为优。项目实施后，带来了一定的社会效益，有机废气（VOCs）排放量为0，2017年武昌区空气质量排名第二，项目采取宣传画等多种方式进行宣传并到户，干洗店店主和其他社会群众满意度高，但对开启式干洗机淘汰后的处置工作不到位。
[bookmark: _Toc28557][bookmark: _Toc6692]五、主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc387957830][bookmark: _Toc27928][bookmark: _Toc361304706][bookmark: _Toc406666381][bookmark: _Toc17652][bookmark: _Toc406668055][bookmark: _Toc23057]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc406666382][bookmark: _Toc16696][bookmark: _Toc406668056][bookmark: _Toc387957833]1、部门协作意识强。项目依靠街道的支持，区环保局、区商务局、区工商质监分局联合街道召开动员会，明确整治对象和整治任务，并选了2家干洗店现场开展干洗机的培训，让大家有一个感性认识，什么是开启式的干洗机，什么是封闭式的干洗机，并说明了开启式的干洗机的环境危害性。
2、工作执法力度大。对干洗店分部较多的街道召开干洗店动员会，对经营户进行动员。项目按照《武昌区干洗行业挥发性有机物污染治理工作方案》的通知（武昌环保[2017]2号）制定了承诺书，要求干洗店于2017年6月30日前自行停止使用，并保证不再启用。如果违反承诺，愿承担相应的违法后果，按受《中华人民共和国大气污染防治法》、《无照经营查处取缔办法》和《洗染业管理办法》等相关法规的处罚。对不使用又没有更新的开启式干洗机将以封条的方式于6月30日后进行贴封。
（2） [bookmark: _Toc10206][bookmark: _Toc18936]存在的问题
[bookmark: _Toc18652][bookmark: _Toc28128][bookmark: _Toc14333]1、项目未设置绩效指标，绩效指标体系不健全。淘汰干洗机补贴项目未根据工作实施方案设置项目绩效指标，不利于工作实施后的对比，难以评价和考核项目的实施情况。
2、未针对开启式干洗机制定明确的处置办法，规范该类设备的处置流程。项目实施单位对开启式干洗机进行淘汰鉴定后，未针对干洗机处置制定明确的办法，也并未采取相关措施对干洗机进行处置，存在部分干洗机搁置在干洗店外的现象，也存在干洗机二次买卖的可能性。
（3） [bookmark: _Toc387957834]建议
[bookmark: _Toc2454][bookmark: _Toc29121][bookmark: _Toc387957836][bookmark: _Toc406668061][bookmark: _Toc406666387][bookmark: _Toc5673]1、设置项目绩效指标，完善项目预算管理体系。根据具体工作实施方案设置绩效指标，指标具有可考性和全面性，绩效指标尽量设置量化、易搜集数据的指标值。设置指标，有利于年末项目工作考核。
2、建立开启式干洗机处置办法，加强对干洗机的监管和检查力度。项目实施单位建立开启式干洗机处置办法，可收回开启式干洗机，对开启式干洗机留有的废溶剂残渣可委托有处置资质的单位处理，干洗机进行统一报废处理，同时也要对开启式干洗机市场流通情况进行监管和检查，以防止开启式干洗机继续流入市场。
六、其他需说明的问题
[bookmark: _Toc21413][bookmark: _Toc9691]（一）关于评价责任的说明
本评价结果依据评价客体提供的各项基础资料，运用规定的评价方法，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平，各项评价基础资料的真实性与完整性由评价客体负责，未经评价组织机构同意，任何单位和个人不得将本评价结果对外公布。
[bookmark: _Toc17267][bookmark: _Toc21288]（二）关于本项目评价中局限性的说明
1、评价结论是致同会计师事务所（特殊普通合伙）武汉分所出具的，受具体参加本次项目的评价人员的水平和能力的限制。鉴于这种评价工作存在资料的有限性和调查、分析、判断的局限性，因此，评价结论无法考虑影响资金使用的所有因素，评价结论存在一定的局限性。
2、本项目是一次性的资金使用项目，而且专业性较强。受具体参加本次项目的评价人员的专业能力的影响，对专业指标设定的全面性以及问题、建议提出的专业性可能存在一定的局限性。
3、本次评价项目数据是基于环保局监察大队现场访谈和提供的相关资料统计的，涉及范围较广、数据多，无法一一核实其真实性，因此可能对结果的准确性产生一定的影响。
4、对于绩效评价框架中的部分定性指标，无法根据量化的数据评价并得出分数，评议结果主要依据评价人员的职业判断。
5、干洗店店主满意度和社会群众满意度，我们主要采取发放问卷调查的方式进行的，本次绩效评价我们对干洗店店主及其他社会群众进行问卷调查，收集的信息存在一定的局限性和片面性，可能会导致统计性偏差，对评价结果产生一定的影响。








[bookmark: _Toc29196][bookmark: _Toc29726]【武昌区2017年度淘汰干洗机补贴项目绩效评价报告】
附件：
1：项目绩效评价评分表及说明
2：绩效目标完成情况对比表
3：基础数据表
4：访谈大纲
5：访谈记录
6：调查问卷
7：调查问卷分析
8：评价现场照片
9：绩效评价实施方案
10:其他支持评价结论的相关资料
11:评价机构营业执照（复印件）
12:相关评价人员执业证明文件（复印件）


致同会计师事务所（特殊普通合伙）
                                                          武汉分所
2018年5月30日
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